Mémoire de fin détudes en naturopathie

Susciter une motivation profonde lors de la
consultation naturopathique

Réflexion au croisement des personnalites
d'Hippocrate et de Jacques Fradin

Mémoire remis le 30 mars 2024

Gaélle Kiersnowski

06 26 45 48 06 - gknaturo@proton.me
Naturilys, Ecole Pratique de Naturopathie

Promotion Les Chénes 2019

Formatrice référente : Delphine DUGAST, naturopathe



2/73

Nulle part n'est enseigne ce quiest la condition
humaine, cest-a-dire notre identité détre
humain. Nulle part, on ne nhous enseigne a
nous comprendre les uns les autres.

Edgar Morin, sociologue.
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INTRODUCTION

e matin, je me leve avec un élan denthousiasme. Dans un peu plus dune heure, une cliente

sera la, me dévoilant sa vie, ses difficultés, ses doutes. Je ne la connais pas. Pour obtenir ses

confidences, je devrai étre capable de créer un climat de confiance, de respect mutuel. Un vrai
defi, qui me stresse autant quil me motive. Je devrai étre bienveillante et empathique, poser des
questions pertinentes, avec tact, réfléchir a toute vitesse pour faire les liens de causalité et definir une
stratégie holistique a laquelle jaimerais quelle adhére.. un programme qui aura du sens pour elle,
quelle sera motivee a suivre et faire évoluer pendant plusieurs mois !

Je profite de ce temps libre pour faire le point sur ma propre motivation. Est-elle la ce matin ? Oui ! Mais
au fait, pourquoi ? A quoi tient cette ferveur ? Pourquoi les battements de mon coeur sont-ils un peu
plus rapides, mes sens en éveil, mes pensees claires, mon coeur en joie ? Comment expliquer cet
enthousiasme pour.. travailler ? Va-t-il durer? Dou vient-il ? Puis, par effet miroir, mes pensees
memmenent vers une question qui me semble fondamentale : suis-je capable de susciter chez ma
cliente la méme envie ?

Ces questionnements sont revenus de fagon recurrente dans mon parcours de formation. Ils mont
conduit a m'intéresser aux sources de la motivation, pour tenter de la comprendre et de la décoder.
Une fois ces éléments intégrés, jai eu envie de créer un outil sur lequel sappuyer pour activer le
« bouton motivation ». Je conviens que cest une approche plutot technique de la psychologie. Nayez
crainte, cest seulement lingénieure qui reste en veille derriére la naturopathe.

Face a ces questions existentielles, une plus pragmatique : par ou commencer ? La réponse est venue
naturellement: par le début. Et a la genese de la naturopathie, qui rencontrons-nous ? Ce bon vieil
Hippocrate de Cos !

Le bilan de vitalité, qui sappuie notamment sur les constitutions Hippocratiques, est a la base de la
consultation en naturopathie. Ces constitutions me semblent dignes dintérét car elles nous donnent
non seulement des indications sur le «terrain»' de la personne mais egalement sur son
fonctionnement psycho-emotionnel. Ce dernier point mintéresse tout particuliecrement dans ma
recherche des clés de la motivation.

Dapres un sondage’ realise fin 2023 aupres de naturopathes en exercice, seule la moitie des
naturopathes interrogés determinent les constitutions hippocratiques, alors que 95 % dentre eux
cherchent a déterminer la personnalité de leur client et que 90 % considérent quil existe un lien entre
la personnalité dune personne et sa motivation.

Pour motiver leur client a suivre leurs conseils, seulement 30% déclarent avoir des outils dont ils sont
satisfaits, 30 % des outils qui pourraient étre ameéliorés et 40 % n'en ont pas. Les outils saverent étre
principalement « lexplication et la peédagogie », « limplication du client » ou « le suivi rapproché ».

Il semble que les éelements psycho-emotionnels des constitutions hippocratiques ne soient pas
suffisamment precis sur les aspects motivationnels et que les naturopathes utilisent en grande partie
leur intuition pour sadapter a la personnalité de leur client.

Jai donc eu envie d'enrichir et d'actualiser les outils hippocratiques afin daider les naturopathes a
sen saisir pour améliorer leur compréhension du « processus motivationnel > de leur client et les
aider a avoir une attitude plus motivante, facilitant lobservance" de leurs conseils.

i Terrain: Ensemble des paramétres, héreditaires ou acquis, qui définissent un individu a un
moment donné et determinent ses capacités dadaptation et dauto-guerison.

i Reésultats du sondage en Annexe 1, voir questions 4, 8 et 9

i Lobservance est entendue ici comme la capacité du client a mettre en place les conseils
délivrés par le naturopathe

7773



Dans son cours passionnant sur les comportements alimentaires, Carole Lenoir' nous avait fait
deécouvrir les « personnalites de Fradin ». Jacques Fradin est docteur en médecine, psychothérapeute
comportementaliste et cognitiviste. Il exerce au sein de [IME (Institut de Médecine Environnementale)
quil a cofondé. Féru de neurosciences, il étudie, 2400 ans apres Hippocrate, la formation de la
personnalite, quil définit comme « wun ensemble de traits stables, permanents et récurrents, qui
caracterisent les grandes tendances de nos comportements, une maniere habituelle de percevoir les
choses et le monde qui nous entoure »*. Sintéressant au milieu professionnel et managérial, il propose
de « cultiver » la motivation en « manageant selon les personnalités » car, selon lui, la connaissance et
la prise en compte de la personnalité est indispensable pour atteindre cet état de « capacite
spontanée au bonheur, a prendre plaisir, sans se lasser, a ce quon est et fait, a étre motive durablerment
aans sa vie, ses activites et ses relations ».

Dans ce meéemoire, nous essayerons de comprendre (1) ce quest la motivation, quelles en ont ete les
differentes théories a travers les ages et ce quelle implique physiologiquement, (2) comment les
personnalités de Jacques Fradin viennent enrichir les personnalités hippocratiques et enfin (3)
comment utiliser ces personnalités en consultation pour motiver son client.

i Nutritionniste, DU Psychologie et Pedagogie du comportement alimentaire (2016) et DU
Alimentation Santé Micronutrition (2011) de lUniversite de Bourgogne, enseignante a
Naturilys
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1. QU'EST-CE QUE LA MOTIVATION ?

La motivation, ¢ca ne se commande pas;
ca s'entretient. Comme la forme.

Philippe Delaroche, auteur, journaliste

_/_tymologiquement, le terme « motivation » vient du latin motivus « relatif au mouvement ». Le mot
L— sous-tend un aspect dynamique mais inspire aussi une notion déquilibre, qui permet de bouger
b 5aNS  tomber. On  pourrait définir la motivation comme une force qui détermine un
comportement.

Mais quels sont les moteurs de la motivation et, si moteur ily a, quels sont les carburants ? La machine
peut-elle tomber en panne ? Est-elle évolutive ou bien déterminée dans le ventre de la mére ?

Intuitivement, nous relions la motivation aux notions de plaisir, denvie, de changement. En témoigne ce
nuage de mots obtenu lors du sondage des naturopathes ( ).
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Le mot « stress » nest pas apparu dans ce sondage en lien avec la pratique de la naturopathie,
pourtant il est frequemment associe a la motivation. Certaines personnes ne trouvent leur motivation
qua la derniere minute, dans des situations difficiles ou face a un défi important. Pour dautres, au
contraire, ces situations sont insupportables et ils trouveront leur motivation dans lanticipation et le
controle des évenements. Dans les deux cas, les émotions sen mélent, et le lien entre emotion et
motivation se retrouve jusque dans léetymologie car « emotion » dérive du latin exmovere, qui signifie
« remuer, ébranler ». La encore, on trouve du mouvement.
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Selon le célebre neurologue américain, Antonio Damasio, «/les émotions sont des actions. Certaines se
traduisent par des mouvements des muscles du visage, comme des expressions faciales de joie, de
colere, etc.., ou du corps, la fuite ou la posture agressive. Dautres se traduisent par des actions internes,
comme celles des hormones, du coeur ou des pourmons. Les emotions sont donc dune certaine facon
publiques, on peut les mesurer, les etudier. »

Si le mot « motivation » Sappuie sur une racine ancienne, il n'est apparu quau 19°™ siécle dans le
langage occidental' et semble prendre une place de plus en plus importante dans la société. On
observe aujourdhui une forme dlinjonction sociétale a « étre motive », qui engendre parfois un conflit
interne, un tiraillement lorsque nous devons simuler une attitude qui ne reflete pas notre état profond.

La motivation est donc complexe. Pour lappréhender, nous abordons dans ce chapitre les grandes
théories de la motivation au travers dune revue bibliographique, puis nous étudierons les aspects
anatomiques et physiologiques de la motivation par limplication des systémes nerveux et hormonal.

1.1 LES THEORIES DE LA MOTIVATION A TRAVERS LES AGES

Les nombreuses reflexions et etudes scientifiques sur le theme de la motivation ont fait eclore un
grand nombre de théories hétérogenes . hédonistes, rationalistes, béhavioristes (comportementalistes),
instinctivistes, théories des besoins et enfin des personnalités.. la liste nest probablement pas
exhaustive'. Michaél Aguilar explique cette disparité par le fait que « la motivation est a la fois un
processus psychologique et une construction intellectuelle, propres a chaque individu. Il ne saurait
donc exister de « recette » unique . ce serait comme prétendre quil nexiste quune seule forme de
bonheur et une seule maniere dy parvenir. »

Balayons chronologiquement une partie de ces théories.

Le terme « motivation » n'existe pas a lépoque antique, mais les philosophes sinterrogent sur le but de
lexistence humaine et cherchent a expliquer les raison qui sous-tendent le comportement humain.
Leurs questionnements portent sur les notions de bonheur, de vertu, de plaisir, de sagesse.. Deux
grands courants de pensée se développent : lhédonisme et le rationalisme.

Hédonisme

Lhédonisme est une théorie attribuée a Aristippe de Cyréne, disciple de Socrate. Les deux
personnages nayant laisse aucun écrit, leurs pensées ont éte relayees au cours des siecles par leurs
eleves. Selon les hédonistes, toutes les actions, en tant que but de lexistence humaine, sont dictees
par la recherche du plaisir et l'évitement de la douleur. Les sources de plaisir etant variables selon
lindividu, la pratique de 'hédonisme implique une connaissance de soi, acquise grace a la curiosite, au
gout de la vie, a lexpérience et a lautonomie de pensée®,

Epicure appartient & ce courant hédoniste, bien que sa vision plus prudente le conduise & considérer
quil faut rechercher un equilibre entre plaisir et souffrance, en évitant les plaisirs excessifs qui
pourraient conduire a des douleurs futures. Il classe les désirs selon deux catégories, dune part les
désirs naturels (nécessaires au bonheur, a la tranquillité du corps, a la vie, a la recherche de
lagreable), dautre part les désirs vains (artificiels comme la richesse, la gloire et désirs irréalisables).
Epicure distingue aussi les plaisirs statiques qui apportent un état dans lequel lEtre se sent au comble
du bonheur, des plaisirs mobiles dont leffet est limité au temps de lactivité®,

i En 1873, la motivation est déefinie comme « acte ou processus de fournir un incitatif ou une
incitation a l'action ». Source : https.Z/www.etymonline.com/fr/word/motivation

i Fabien FENOUILLET, professeur de psychologie positive des apprentissages, auteur de cinq
ouvrages sur la motivation dont « Les theories de la motivation » (2012, Dunod), recence 101
theories !
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Rationalisme

Les rationalistes estiment quant a eux que la raison est le determinant premier du comportement
humain. Parmi eux, Aristote, disciple de Platon, considére que pour atteindre le bonheur, [Etre doit étre
en harmonie avec lunivers et mener pour cela une « vie contemplative », guidée par la raison : « Nous
ajouterons que le bonheur est aussi la chose la plus désirable de toutes, (.) le bonheur est quelque
chose de parfait et qui se suffit a soi-méme, et il est la fin de nos actions’ ».

Ces théories mettent en avant la dualité du cerveau humain, tiraillé entre pulsions archaiques et
réflexion mentale.

1.1.2 Théories du comportementalisme (ou béhaviorisme)

L’apprentissage

John Broadus Watson (1878 - 1958) est un psychologue américain fondateur du béhaviorisme. Cette
science du comportement est une branche de la psychologie qui cherche a préedire et controler le
comportement. Il revendique des méthodes expérimentales et objectives et sappuie exclusivement sur
des parameétres observables et mesurables, écartant tout ce qui peut porter a interprétation comme la
conscience, létat mental ou lintrospection®, Watson étudie les relations entre des stimuli (de
lenvironnement) et les réponses quiils provoquent sans toutefois sintéresser a ce qui peut se passer
dans lindividu qui regoit ces stimuli, dans la mesure ou ce nest pas quantifiable.

Les travaux de Watson sinscrivent dans la lignee de ceux d'lvan Pavlov (1849 - 1936), medecin et
physiologiste russe, lauréat du prix Nobel de physiologie ou meédecine de 1904 pour son travail sur.. la
digestion ! Pavlov met en évidence que, par apprentissage, un comportement peut étre suscité par un
stimulus (lumiere, son..). Son expérience la plus connue est celle du chien conditionné a étre nourri
apres avoir entendu un stimulus sonore, qui fini par saliver des quiil entend le son, méme en labsence
de nourriture. Par extrapolation, Pavlov suppose que tous les comportements résultent dun
apprentissage.

Grace a ses observations de Stimuli-Réponses, Watson développe une théorie de lapprentissage
comme base du comportement motive. Cette vision assez radicale le dissociera dun courant plus
moderne du béhaviorisme qui estime que le réflexe, inné ou acquis, Nexplique pas a lui seul lensemble
des comportements.

Le conditionnement opérant

Burrhus Skinner (1904 - 1990), psychologue et penseur ameéricain, montre par exemple que le
comportement est plus influencé par ce qui le succede que par ce qui le précede, selon la Loi de
lAction définie par Thorndike. « Les réeflexes, conditionnes ou non, concernent principalement la
physiologie interne de [organisme. Cependant, nous nous interessons le plus souvent aux
comportements qui ont un effet sur le monde environnant (.) Pour qu'l y ait conditionnement,
lorganisme doit étre stimulé par les conséquences de son comporterment ?». Thorndike (1940) a aussi
mis en evidence que, dans lensemble, les individus ne désirent de maniere consciente que ce qui est a
leur portee. Skinner utilise le terme de « conditionnement opérant » pour définir cette capacitée
dapprendre a agir en vue dobtenir une recompense definie.
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1.1.3 Théories des pulsions et les besoins

Des pulsions a I'origine de notre conduite (Sigmund Freud)

Sigmund Freud (1856 - 1939), est un neurologue autrichien, fondateur de la psychanalyse. La
psychanalyse nest pas en soi une theorie de la motivation, mais elle apporte un éclairage sur ce sujet
puisquelle cherche a décrire le comportement humain.

Freud prétend que le ressort principal de nos conduites est inaccessible a la conscience et quil se
trouve dans notre inconscient. Selon sa théorie, lhumain est animé par deux pulsions, lune sexuelle
(symbolisée par Eros) et lautre de mort (symbolisée par Thanatos). Ces pulsions sont décrites comme
des « forces qui agissent a larriere plan des besoins impérieux du ¢a' et qui représentent dans le
psychisme les exigences dordre somatique »*°. Ainsi ce sont des besoins physiologiques qui animent
en premier lieu létre humain. Lorsqu'un besoin apparait, '« énergie psychique » augmente, créant une
« tension », aussi appelée « motivation ».

Dans ce processus psychologique, une énergie basse correspond a un sentiment de bien-étre,
marqueur de labsence de besoin. Ainsi la motivation peut étre vue comme un indicateur de
linsatisfaction d'un besoin et des pulsions qui lengendrent.

Elevé

Niveau dénergie psychique
(= niveau de motivation)

Bas

Faible Fort ~

(satisfaction, Intensité du besoin
pleinitude)

Figure 2: Variation du niveau dénergie psychique en fonction de lintensité du besoin (Freud)

Freud considere quil y a un conflit entre les pulsions primitives et la nécessité dadaptation au monde :
lindividu cherche a satisfaire ses besoins dans sa quéte de pléenitude mais le « principe de realité » len
empéche, au moins partiellement. Ce « principe de realité » correspond a la confrontation avec
lenvironnement, aux principes éducatifs, aux interdits sociaux. La non satisfaction des pulsions
engendre un conflit intérieur. Selon Freud, lindividu a alors deux possibilités pour sortir de ce conflit :
soit il « refoule » ses pulsions, engendrant frustrations voire débordements, soit il les « sublime » en les
exprimant sont une forme socialement acceptable (sport, art..).

Plus de 20 besoins a I’'origine du comportement (Henry Murray)

Henry Murray (1893 - 1988) est un psychologue humaniste américain et professeur de psychologie a
luniversité de Harvard. Il détient eégalement un master en biologie et un doctorat en biochimie. En 1937
il devient directeur de la clinique psychologique de Harvard.

Il publie en 1938 un livre intitulé « Explorations in Personality » dans lequel il étudie la construction de
la personnalité et les besoins qui guident la conduite de lindividu.

Son approche se veut globale dans le sens ou il considéere que letude de la personnalité doit porter sur
lensemble de la vie de la personne et doit considerer des systemes entiers plutét que des parties
individuelles. Il reproche au standard des études scientifiques dimposer des méthodes reproductibles
et généralisables en laboratoire qui limitent le champ détude a des comportements « insignifiants,
echantillonnés de maniere inadequate »™.
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Dans la lignée de Freud, Murray considere que des besoins créent un état interne de désequilibre qui
va pousser la personne a modifier son comportement (i.e. a agir) pour rétablir un certain equilibre.
Formulé autrement, « le besoin est une motivation qui a le potentiel dinciter un comportement. »**.

Il liste une vingtaine de besoins qui sont a lorigine de notre conduite et les regroupe en deux
categories binaires : les besoins primaires et les besoins secondaires.

Les besoins primaires concernent les processus biologiques et lhomeéostasie physiologique. Il sagit de
la respiration, lhydratation, lalimentation, la sensibilite, la sexualité, la lactation, la miction, la
défecations, lévitement de la chaleur, du froid et du préjudice.

Les besoins secondaires, non indispensables a la survie, sont nécessaires a léquilibre psychologique.
Murray en recence 17 quil classe selon 8 domaines:

1. AMBITION : besoins de supériorite, de reussite, de reconnaissance, dexposition
2. MATERIALISME : besoins d'acquisition, de conservation, dordre, de construction

3. STATUT: besoins de respect («bonne réputation»), déviter léchec, de défense, de
neutralisation et d'isolement

4. PUISSANCE : Besoins de domination, de respect (admiration d'autrui), dautonomie, dunicité, de
ne pas étre humilie

5. SADOMASOCHISME : besoins de soumission et dagression
6. CONFORMITE SOCIALE : besoin dévitement du blame

7. AFFECTION : besoins daffiliation, de rejet (des relations malsaines), de prendre soin des autres,
détre secouru, de jouer

8. INFORMATION : besoins dacquisition et de partage de connaissances

Ces multiples besoins sont percus de maniere tres differente selon les individus, ce qui contribue a
creer lunicité dune personnalite. A linverse de Maslow (voir ci-apres), Murray ne hiérarchise pas les
besoins, mais comme lui il estime qu'une action peut répondre a plusieurs besoins simultanément.

Une hiérarchie des besoins vers I’'accomplissement de soi (Abraham Maslow)

Abraham Maslow (1908 - 1970) est un psychologue américain considéeré comme un des peres de
lapproche humaniste et transpersonnelle, avec Carl Rogers. Il a enseigné dans plusieurs universités et
a preside [American Psychological Association a la fin de sa vie. Il slest particulierement intéresse a la
notion d'accomplissement de soi quil considére comme le but ultime de tout Etre humain,

Selon sa théorie, les motivations humaines prennent leur source non seulement dans des besoins
biologiques (que lon pourrait assimiler aux « pulsions » de Freud), mais aussi dans des besoins
psychologiques et sociaux. Maslow élargit le champ de pensee de son epoque et enrichi les theories
de la motivation par une approche « holiste-dynamique » qui considere lindividu dans son ensemble :
« lindividu est un tout integre, organise. »*.

Il etablit une distinction entre comportement et motivation, le comportement étant determine par
plusieurs forces, celles de la motivation et celles de lenvironnement. Il indique aussi quen genéral, un
comportement répond a plus dune motivation. La théorie de la motivation de Maslow est une théorie
des besoins fondamentaux, quiil classe sur cing plans, du plus physique au plus spirituel.

Au premier plan se trouvent les besoins physiologiques (air, nourriture, eau, désir sexuel) et le besoin
de sécurité (stabilite, protection, libération de la peur, structure, ordre). Ces deux premiers besoins
semblent primordiaux puisquils conditionnent la survie de lindividu. Toutefois Maslow releve que de
nos jours aux Etats-Unis, il est rare que ces besoins ne soient pas satisfaits, au moins dans une grande
proportion et « lorsquils sont chroniquement satisfaits, les besoins physiologiques et leurs buts partiels
cessent dexister comme determinants ou organisateurs du comportement ». Daprés ses observations,
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« ce sont les individus chez qui un besoin donné a toujours ete satisfait qui sont les mieux armes pour
en tolerer la carence dans le futur ».

On trouve ensuite un palier social avec le besoin dappartenance et d'amour. Lorsque les deux
premiers besoins fondamentaux sont satisfaits, lindividu cherche a entrer en relation avec autrui, pour
eéchanger de la tendresse, de laffection, et pour sidentifier dans un systéme de valeur commun a un
groupe de personnes.

Sur un plan psychologique arrive ensuite le besoin d'estime. Destime de soi (désir de puissance, de
performance, de confiance, dindépendante et de liberté) mais aussi d'estime des autres (réputation,
reconnaissance, attention, appreciation). La satisfaction de ces besoins développe le sentiment détre
utile et nécessaire dans le monde. A linverse leur frustration engendre infériorite, impuissance,
faiblesse.

Vient enfin le besoin d'accomplissement de soi. « Cetie expression (.) renvolie au désir de réalisation
de soi cest & dire la tendance de lindividu & devenir actualisé dans ce quil est ». Cest létape ou [Etre
devient tout ce quil est capable détre. Humble et respectueux, sa perception de la réalité et de
lethique est plus claire. Ses capacités dadaptations sont etendues, il est spontané tout en restant
calme, serein. Il est autonome, responsable, decisionnaire, creatif, capable demerveillement et de
gratitude. Ses relations interpersonnelles sont plus authentiques et plus profondes, son humour ne
blesse pas autrui et il pratique lauto-dérision.

Maslow précise que la hiérarchisation des besoins peut paraitre rigide mais quen réalite plusieurs de
ces besoins sont présents simultanement, car le processus est dynamique. « La plupart des individus
normaux dans notre societé sont en meme temps partiellement satistaits et partiellement insatistaits
dans tous leurs besoins fondamentaux ». L'apparition d'un nouveau besoin apres la satisfaction d'un
besoin predominant ne se produit pas de maniere soudaine, il émerge peu a peu au fur et a mesure de
la disparition du besoin précedent. Les besoins supeérieurs etant moins impeératifs que les besoins
inférieurs, ils peuvent se développer tardivement chez un individu bien que leur satisfaction procure
une joie bien plus intense que la satisfaction des besoins de base.

La hierarchisation a éte representée sous la forme d'une pyramide par un consultant en gestion et non
par Maslow lui-méme. Si cette forme est reductrice de la pensée de Maslow, elle a néanmoins
contribué a sa notoriété. Je lui préfere cette représentation personnelle évoquant un processus de
floraison qui méne & lépanouissement de LEtre :

Accomplisse-
ment de soi
Amour et
Appartenance

,i

Figure 3: Fleur des 5 besoins fondamentaux pour lépanouissement de [Etre (Maslow)
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Maslow estime que lindividu fonctionne de maniére optimale lorsquiil fait des efforts pour obtenir ce
qui lui manque, quil mobilise sa puissance au service de la realisation de son désir. Létat de satisfaction
ne correspond pas a un état de bonheur, contrairement a la vision Freudienne. « Nous avons plutot
appris que les consequences possibles des satistactions des besoins fondamentaux peut étre lennui,
limpression de vacuité (..) LEtat de satisfaction se révéle nétre pas forcément un état de bonheur ou de
contentement garanti. (..) Le bonheur intense est eépisodique, non continu, »*

Dans sa pratique clinique, Maslow note la forte malléabilité de la nature humaine qui permet a la
culture et a lapprentissage détouffer son essence biologique. Le role du thérapeute est de « tenter de
decouvrir le tempéerament, la constitution, le penchant cache de chaque individu, afin quil puisse
croitre sans entrave selon son propre style. »

1.1.4 Théories des motivations internes et externes

Deux facteurs de motivation au travail (Frederick Herzberg)

Frederick Herzberg (1923-2000) est un psychologue americain qui sest intéresse a la motivation dans le
monde du travail. Sa théorie met en évidence deux facteurs qui agissent de maniere indépendante sur
le niveau de motivation des collaborateurs.*

On trouve dune part les « facteurs dhygiene », distincts du travail lui-méme, qui englobent les
conditions de travail, le salaire, les relations d'equipe, la durée des congés... Ces facteurs ne sont pas
directement source de satisfaction, mais sils ne sont pas satisfaits, ils augmentent le mecontentement
et font baisser la motivation.

Les veritables facteurs de motivation sont les « facteurs internes » qui rassemblent la reconnaissance,
la promotion, lautonomie, lintérét pour le travail..

Ainsi Herzberg considére que realiser un travail parce quon le veut est source de motivation, alors que
réaliser un travail car on y est oblige est seulement source de « mouvement ».

L’autodétermination (Edward Deci et Richard Ryan)

Edward Deci (né en 1942) est un psychologue ameéricain, auteur et professeur de psychologie a
lUniversité de Rochester et directeur du programme « Human motivation ».

Richard Ryan est un psychologue clinicien américain, professeur émerite de psychologie a luniversite
de Rochester et a linstitut de la psychologie positive et de léducation au sein de luniversité catholique
australienne.

Les deux psychologues, en collaboration avec des centaines de psychologues a travers le monde,
fondent la théorie de lautodétermination (TAD)®, qui devient lune des théories modernes de la
motivation les plus influentes avec plus de 1,5 millions de citations dans les revues scientifiques en
2023".

Leur point de vue dans cette theorie se concentre sur les différents types de motivation plutot que la
quantite de motivation : « Nous nous intéressons a ce que nous appellerions une motivation de haute
qualite, lorsque les gens peuvent étre de tout coeur engages dans quelque chose et peuvent vraiment
avoir a la fois leur meilleure expérience et leur meilleure performance. »*°

La TAD repose sur lidee que la motivation la plus puissante, conduisant a des performances et un bien-
étre optimaux, survient lorsque trois besoins psychologiques fondamentaux sont satisfaits :

* la compétence : se sentir en confiance
+ larelation : se sentir aimé, entoure, connecté aux autres ; pouvoir prendre soin des autres

e lautonomie
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Ils définissent la motivation comme lénergie nécessaire pour passer a laction et distinguent, eux aussi,
deux types de motivations.

* La motivation dite « autonome » ou « intrinséque », apparait lorsqu'un un intérét personnel est
en jeu. Dans ce cas, la motivation a faire quelque chose vient du fait que le quelque chose en
question parait tres interessant et agréable a faire.

* La motivation « contrélée » ou « extrinseque ». Elle existe notamment lors qu'une récompense
(prime, droits supplémentaires, bonbons..) est promise, ou bien pour éviter une punition (« tu ne
verras pas tes amis si tu ne finis pas tes devoirs », par exemple). Dans ce cas, lénergie pour
réaliser laction est engendrée par une pression extérieure, un sentiment dobligation. La plupart
du temps, cette motivation donne lieu a des performances bien plus faibles en comparaison a
la motivation intrinseque. Par ailleurs, elle peut aussi impacter le bien-étre de celui qui est
contraint.

Mais quelle soit intrinséque ou extrinseque, lautodétermination est une des clefs de la motivation.

La motivation dépend de la personnalité (Jacques Fradin)

Jacques Fradin (né en 1954) est francais, Docteur en Médecine, Psychothérapeute Comportementaliste
et Cognitiviste, fondateur de llnstitut de Médecine Environnementale (IME), auteur douvrages et
publications scientifiques, parmi lesquels Lintelligence du stress (Eyrolles, 2008) et Manager selon des
Personnalités, Les neurosciences au secours de la motivation (Eyrolles, 2010).

Ses recherches portent sur la définition de la personnalité (ses origines, ses difféerentes formes) et
létude de limpact de la personnalité sur la motivation des individus. Le Docteur sappuie sur les
neurosciences et englobe des paramétres physiologiques ET psychologiques.

J. Fradin définit la personnalité comme « un ensemble de traits stables, permanents et récurrents, qui
caracterisent les grandes tendances de nos comportements, une maniere habituelle de percevoir les
choses et le monde qui nous entoure »*°. Sappuyant sur les 3 modes reactionnels archaiques au stress
(la lutte, la fuite, linhibition de laction), auquel il ajoute un 4éme mode reactionnel nomme « Activation
de laction », Jacques Fradin définit 8 personnalités differentes, nous y reviendrons en détail au chapitre
2.2,

De plus, dans la continuiteé des modeles decrits plus haut (D. Deci et R. Ryan sur les motivations
intrinseques et extrinseques, ou F. Herzberg sur les facteurs dhygiene et internes de motivation), Fradin
considere quiil existe deux formes dexpression des personnalités :

* La personnalité primaire se forge dans les 3 premiers mois de vie, elle est irréversible et peut
étre considéeree comme constitutionnelle. Elle donne lieu a ce que Fradin déecrit comme la
« motivation positive », qui est une motivation profonde qui permet dagir avec spontanéite,
sans effort, durablement et avec plaisir. Fradin parle aussi de motivation ENDOGENE, ce qui
correspondrait a la motivation intrinséque que lon retrouve dans dautres théories.

* La personnalité secondaire correspond plutdt a ce que nous appelons couramment le
caractere. Elle est acquise en grandissant, pour sadapter a léducation, au contexte familial et
societal. Elle engendre des motivations velléitaires qui sont superficielles et épuisables,
dependantes de la reconnaissance recue, souvent ennuyantes voire déplaisantes. Fradin parle
aussi de motivation EXOGENE, ce qui correspondrait & la motivation extrinséque de Deci et
Ryan.

J. Fradin estime que la personnalite influence directement la motivation de la personne, cest a dire sa
capacitée a agir dans differents contextes. Selon lui la connaissance de soi est fondamentale pour
trouver son énergie motivationnelle car les personnalités primaires sont souvent refoulées (par
habitude, par éducation, par peur du jugement ou manque de confiance en soi.. le retour du « Principe
de realite » de Freud!) pour laisser la place aux personnalités secondaires.

Ainsi la motivation est plurielle, fluctuante, propre a chacun. Elle dépend de facteurs innés
(personnalité primaire = « cest facile ») et du dressage educatif (« on ma appris » = personnalite
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secondaire). La motivation peut étre positive (« je fais ¢a car jaime ¢a ») ou negative (« je fais ¢a pour
eviter autre chose »).

« Les emotions jouent un role cle dans notre perception des situations, mais aussi dans notre
orientation vers un but, la satisfaction dun besoin biologique et, en conséquence, dans notre capacité
daction et de decision »*°. Il est ainsi primordial de prendre en compte ses emotions pour bien gérer sa
motivation. Les etudes des thérapies comportementales et cognitives mettent en évidence « guune
pensée ou un comportement sont moadulés en fonction de notre état émotionnel du moment. » Et
vice-versa. La motivation sinscrit dans un schéma triangulaire mettant en lien émotions, pensees et
comportement.

J. Fradin compare la motivation a une combustion car elle a besoin de 3 ingredients pour exister : un
comburant (la personnalité), un combustible (lactivité) et une source dénergie dactivation
(lenthousiasme, lencouragement, la confiance..). Cette metaphore est illustrée ci-dessous.

Comburant
Personnalité

Combustible
Activite

Energie d'activation
Enthousiasme, confiance,
encouragement..

Figure 4: Le triangle du feu motivationnel (Fradin)

* k%

Ainsi sacheve notre panorama des theories de la motivation. Dans leur essence ces différentes theories
sappuient sur des parametres psychologiques (cognition, comportement, émotion) et/ou
physiologiques (biologiques, besoins vitaux).

Notons que depuis le début du XX°™ siécle, les auteurs sintéressent plus spécifiqguement a la
motivation dans le milieu professionnel, dans un but productiviste certain, mais aussi pour faire face a
une démotivation grandissante des travailleurs et pour répondre aux nouveaux enjeux de bien-étre au
travail.

*k*k
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1.2 ASPECTS ANATOMIQUES ET PHYSIOLOGIQUES

Pour comprendre les meécanismes physiologiques de la motivation, les études scientifiques
sintéressent au systéme nerveux et au systéme endocrinien, les deux étant intimement lieés par les
neuromediateurs. Les processus fonctionnels de la motivation ne semblent pas specifiques. Au sein de
lencéphale, ils reposent sur des structures anatomiques multifonctionnelles.

Voyons comment ces fonctions prennent corps dans lencéphale.

1.2.1 Rappels anatomiques des structures de I’encéphale

Le systéeme nerveux central est composé de lencéphale et de la moelle épiniére. Nous nous
intéressons ici a lencéphale que lon peut diviser en quatre parties que sont le tronc cérébral, le
cervelet, le diencephale et le cerveau (télencephale)™.

Télencéphale

Epithalamus

Thalamus
Diencéphale —
Hypothalamus
Hypophyse
Mésencéphale Cervelet
Tronc cérébral _ Pont

Bulbe rachidien

L Formation réticulée

D'aprés EspaceSoignant.com, modifié
Figure 5: Coupe sagittale de lencephale

Gardons a lesprit que ce découpage anatomique de lencéphale a pour seul objectif de localiser les
principales structures existantes. Il existe des decoupages fonctionnels de lencéphale que nous
aborderons par la suite. Mais revenons dabord a lanatomie (description de la figure 5).

Le tronc cérébral

Faisant partie des « territoires reptiliens », il est forme principalement du bulbe rachidien, du pont, du
mesencephale et dune formation réticulée.

Le bulbe rachidien contient le centre de régulation cardiovasculaire et le centre bulbaire de la
rythmicité (fréquence respiratoire). La partie postérieure abrite les noyaux associes aux sensations du
toucher, de la pression, de la vibration et de la proprioception, des noyaux de cing nerfs craniens
(dont le nerf vague) et dautres noyaux qui regissent des reflexes comme la déglutition ou la toux.

Le pont met en liaison des difféerentes parties du systeme nerveux central. Il contient des noyaux qui
regissent la respiration et des noyaux de quatre nerfs craniens.
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Le mesencephale relie le pont au diencephale par des faisceaux daxone. Il contient des noyaux de
substance noire et des noyaux qui assurent la coordination des mouvements oculaires et les reflexes
en lien avec des stimuli visuels ou auditifs. Le mésencéphale contient aussi

* laire tegmentaire ventrale (ATV) constituée de neurones qui produisent de la dopamine, du
GABA et du glutamate.

* Le locus ceeruleus, ce noyau sous-cortical contient la moitié de tous les neurones qui utilisent
la noradrénaline comme neurotransmetteur dans le cerveau et projette ses axones vers des
régions limbiques (amygdale, hippocampe, septum, tronc céerébral, formation reticulee, etc.)

La formation réticulée gere les alternances entre létat de veille (vigilance, conscience, tonus
musculaire.) et le sommeil. Cette zone, fortement sécrétrice de sérotonine, joue un role sur la
régulation de lhumeur.

Le cervelet

Composé de deux hémisphéres céerebelleux, son réle principal est de coordonner la contraction des
muscles squelettiques pour permettre le maintien de la posture, la coordination des mouvements de
precision.

Le diencéphale

Cest la partie du cerveau située entre les deux hémisphéres ceréebraux qui regroupe principalement le
thalamus, lhypothalamus et lépithalamus.

Le thalamus est une structure paire compose de noyaux de substance grise qui interviennent dans les
émotions, la vigilance, la mémoire, lapprentissage, la conscience, la perception de sensations
somatiques (dont la douleur) et la cognition.

Il est le principal relais des potentiels daction provenant de neurones sensitifs acheminés au cortex
cerebral depuis la moelle épiniére et les autres parties de lencephale. Le thalamus donne une
premiere indication sur la nature de linformation vehiculée et permet de prévoir si la sensation sera
plutét agréable ou désagréable. Il contribue aux fonctions motrices en transmettant les potentiels
daction venant du cervelet, a la regulation des activités autonomes et au maintien de la conscience.

Les ganglions de la base (noyaux gris centraux) sont un ensemble de structures sous-corticales
constitue par des noyaux pairs, situes dans le télencéphale, le diencéphale et le meésenceéphale (voir
). Ils sont nécessaires a la régulation émotionnelle. Le stratumforme le point d'entrée des
ganglions de la base. Ce dernier joue un role dans le controle des mouvements, la prise de décision, la
motivation, la gestion de la douleur et la cicatrisation. Parmi les 4 noyaux gris centraux on trouve :

o le noyau caude présente une extremité antérieure renflée (la téte), un corps effilé et une
queue qui senroule autour du thalamus

o Les noyaux accumbens sont un ensemble de neurones sensibles a la dopamine et a la
serotonine, reliés a laire tegmentale ventrale, au cortex préfrontal et a lhippocampe.

Lhypothalamus est un centre de contréle formeé dune douzaine de noyaux. Il régit de nombreux
processus physiologiques (régulation des activités viscerales, du rythme cardiaque ou respiratoire ; il
declenche et inhibe lappétit avec les centres de la faim et de la satiete ainsi que la soif. Il constitue lun
des piliers de 'homéostasie (pression osmotique, glycémie, tempeérature corporelle, taux dhormones
circulantes) et de la regulation du rythme circadien. Lhypothalamus met en lien le systeme nerveux et
le systeme endocrinien : il recoit les informations des neurones sensitifs somatiques, visceraux et des
sens de la vision, du gout et de lodorat ; en tant que glande, il secréete les neurohormones « libérines »
qui activent le fonctionnement de lhypophyse ainsi que la vasopressine et locytocine. Il sécrete
egalement de la dopamine. Il joue un réle dans les émotions telles que la colére, l'agressivité, dans
le ressenti de la douleur et du plaisir, ainsi que dans les comportements sexuel et de défense.
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A lextrémité de lhypothalamus se trouvent les corps mamillaires (figure 14), impliqués dans la
mémorisation et le systéme limbique.

Cortex cérébral

Fissure longitudinale du cerveau (substance grise)

Substance blanche
(faisceaux d’association)
Ventricule latéral
Septum pellucidum

Noyau caudé
Noyau
lenticulaire : Corps

Putamen strié
Globus pallidus

Corps calleux
(faisceaux commissuraux)

Capsule interne
(faisceaux de projection)

Lobe insulaire

Thalamus Troisiéme ventricule

Hypothalamus

Figure 6: Vue antérieure d'une coupe frontale de lencephale (d'apres Tortora Derrickson)

Lepithalamus est une region située a larriere du thalamus contient Lépiphyse (glande pinéale), grande
régulatrice du rythme circadien et sécrétrice de mélatonine ainsi que des noyaux habénulaire qui
interviennent dans la reponse émotionnelle aux odeurs.

Lhypophyse (glande pituitaire), composee de ladenohypophyse et de la neurohypophyse, sécrete,
sous le controle de lhypothalamus, les hormones trophiques (GH, TSH, LH, FSH, ACTH, prolactine et
autres) et libere la vasopressine et locytocine.

Le cerveau (télencéphale)

La partie externe du cerveau, le cortex cerebral, est constituée dune couche de 2 a 4 mm de
substance grise composée des corps cellulaires de neurones. La partie interne contient la substance
blanche (les axones myeélinises) et, en son centre, des noyaux de substance grise (noyaux gris centraux
ou ganglions de base).

Le cerveau est compose denviron 100 milliards de neurones, qui constituent un réseau cable tres
precis. Il regroupe eégalement 4 ventricules cerébraux, des cavités ou circule le liquide céréebro-spinal.**

On divise le cerveau en 2 héemispheres qui contiennent chacun 6 lobes ** ** aux différentes fonctions :
lobe frontal, lobe temporal, lobe limbique, lobe insulaire, lobe pariétal et lobe occipital (figure 7).

Au sein de ces lobes se trouvent des aires fonctionnelles (figure 8) dans lesquelles sont traites les
potentiels dactions émanant des neurones sensorimoteurs. Ces aires sont regroupées en 3 categories,
les aires sensorielles, les aires motrices et les aires associatives.

* Les aires sensitives recoivent linformation des neurones sensitifs afféerents et permettent la
perception des sensations ;

e Les aires motrices vont declencher les mouvements volontaires ;

* Les aires associatives integrent des informations complexes et jouent un role dans les
emotions, la personnalite, lintelligence, la mémoire, le discernement, la volonte et le
raisonnement.

Ces aires sont connectées entre elles et avec de nombreuses parties de lencéphale. Nous n'entrerons
pas ici dans le détail de leur fonctionnement.
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Le lobe insulaire est normalement recouvert par les lobes frontaux temporaux et pariétaux mais est rendu visible sur le panel (a).
Le lobe limbique se situe en partie profonde du cerveau, au-dessus du corps calleux et est représenté ici sur la coupe sagittale de I'encéphale en panel (b).

Figure 7: Mise en evidence des lobes cerébraux sur [ hemisphere gauche.

Surface

latérale Cortex p ntal mé

Cortex préfrontal ver

AIRES SENSORIELLES

1, 2 et 3 : aire somatosensorielle primaire
17 : aire visuelle primaire

41 : aire auditive primaire

43 : aire gustative primaire

28 : aire olfactive primaire

AIRES MOTRICES

4 : aire motrice primaire
6 : cortex prémoteur
8 : aire oculomotrice frontale

Surface
médiale

............

AIRES ASSOCIATIVES

18 et 19 : aires visuelles associatives

22 et 42 : cortex auditif associatif

5 et 7 : aire somatosensorielle associative
9, 10, 11 et 12 : cortex préfrontal

5, 7,39 et 40 : Cortex pariétal postérieur
6, 8, 22, 40, 44 : aires du langage

D'aprés https://speechneurolab.ca/comment-fonctionne-le-cerveau-humain/

Adapté de Brodmann areas par Vysha sous licence CCO 1.0,

Figure 8: Les aires fonctionnelles du cerveau
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Voyons quelles sont les structures et fonctionnalités des différents lobes impliquees dans la gestion
des emotions et dans la motivation.

Lobe frontal

Le cortex préfrontal, situe a lavant du lobe frontal (figure 8), est en lien avec dautres parties du
cortex cérebral, avec le thalamus, lhypothalamus, le systeme limbique et le cervelet Il
intervient dans les apprentissages complexes, le raisonnement, ladaptation, la créativité,
linitiative, le souvenir, lintuition, lanticipation, le discernement et lhumeur. Le cortex préfrontal
peut étre qualifie de « sommet de lintelligence humaine », cependant son implication dans la
conscience est remise en cause par les neurologues qui estiment quil serait « a la fois
basiquement inconscient et peut-étre le lieu dune certaine conscience etendue que nous
pouvons developper par la culture logique ou la pensee globale (Damasio, Houde, Fradin)* »

Cortex sensorimoteur: correspond aux aires 1 a 4 et 6 de la figure 8. Cette zone permet la
coordination motrice volontaire.

Lobe temporal
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Les amygadales (figure 9) sont de petites structures en forme damande, situées sous chaque
hémisphere du cerveau. Elles permettent la reconnaissance des émotions (notamment de
peur et de colére) et interviennent dans la réaction au stress lorsqu'une menace est percue.
Cest le « noyau de la survie », Dun point de vue cognitif, les amygdales sont impliquees dans la
mémorisation (memoire associative inconsciente), le conditionnement émotionnel (cest a dire
le processus dapprentissage qui associe une emotion a chaque situation vecue) et [évaluation
de la signification émotionnelle *°.

Lhippocampe (figure 9) est une organe incurve situe dans la face mediale du lobe temporal qui
fait partie dune structure plus vaste appelée formation hippocampique. Il soutient la mémoire,
lapprentissage, la navigation et la perception de lespace. De part sa mémorisation des
évenements (pendant 6 a 12 mois), il permet de contextualiser les situations de stress et d'en
moduler la réponse. Nola . le cortisol a haute dose est toxique pour [hjppocampe, ce qui peut
expliquer les difficultés de mémorisation et dorientation en situation de stress.

Le cortex entorhinal joue un role important dans la consolidation de la mémoire pendant le
sommeil paradoxal. Il délivre des informations a lhippocampe.

Gyrus cingulaire

Septum LA ) Fornix

Bulbe olfactif
Hypothalamus

Figure 9: Vue schématique de certaines regions limbiques

Source : https./www.neuromedia.ca/le-systeme-limbique/
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Lobe limbique

Cest une zone de forme arquée, « cachée » sous les 4 lobes externes, qui entoure le diencéphale tel
que lillustre la Selon Antonio Damasio, la zone limbique, qui fonctionne de maniere
automatique (par opposition au mode adaptatif du cortex préfrontal) est le sieége de la conscience. Elle
contient notamment :

 Le gyrus cingulaireou gyrus cingulum ( ) qui semble jouer un role dans la
regulation de la pression artérielle et du rythme cardiaque et avoir des fonctions cognitives
(anticipation de récompense, prise de décision, empathie et émotion). Il sert de voie de
transmission des messages entre les parties intérieure et extéerieure du systeme limbique.

*  Le gyrus parahippocampigue ( ) joue un role important dans lencodage et la
reconnaissance des scénes environnementales.

* Le fornix ( ) est un faisceau de fibres arciformes reliant le corps mamillaire et
'hippocampe et formant une lame de substance blanche triangulaire.

Lobe insulaire (insula)

De forme pyramidale inversee, linsula est dissimulée sous le sillon latéral, entourée par les lobes
frontal, temporal et pariétal. Ce lobe a des « connexions avec les lobes frontal (.) parietal (.) et
temporal (.) Linsula est aussi richement connectee avec les regions limbiques et sous-corticales,
incluant le gyrus cingulaire, [hippocampe et le gyrus parahippocampique, lamygdale, le claustrum, le
putamen, le globus pallidus et le noyau caude™ »

Linsula est impliquée dans une multitude de fonctions neuropsychologiques

» Fonctions sensorimotrices : perception de la douleur, de la température, du rythme cardiaque,
des sensations associées aux visceres, de la faim et de la soif ; motricité des muscles, des
articulations, des vaisseaux, des yeux, des mains, de la bouche; traitement auditif,
discrimination des odeurs agréables et desagreables

* Fonctions socioemotionnelles: contribue au traitement des expériences émotionnelles ;
détermine le niveau d'intensité de lémotion vécue ; permet la reconnaissance des émotions
faciales dautrui, lempathie, le comportement social, la prise de décision risquée

* Fonctions cognitives : détection et initiation attentionnelle (saillance), contribue au langage, a la
conscience de soi

Lobe pariétal

Il contient principalement des aires associatives qui permettent lintégration de difféerentes informations
sensorielles. Il permet davoir conscience du corps dans lespace environnant et est impliqué dans le
systéme visuel.

Lobe occipital

Cest le centre visuel principal qui permet de reconnaitre les orientations et les contours des images.
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1.2.2 Physiologie de la motivation

La physiologie de la motivation est intimement liee a celle des eémotions puisque ce sont elles qui
poussent a laction. Benoit Poussin définit lémotion comme « une agitation passagere dans le
deploiement normal des tendances relativement a une nouvelle situation. Lorsque des stresseurs
viennent perturber lequilibre, differents circuits neurohormonaux sont sollicités pour permetire le
retour a homeostasie, amenant un changement a court terrme du comportement. Leémotion est donc
la réaction a court terme qui permet a lindividu de sadapter a son environnement en maintenant son
equilibre au jour le jour. »*

Quels sont donc les processus physiologiques qui permettent de ressentir des émotions ?

Le systéme limbique ou « cerveau émotionnel »

Nous avons pu constater dans le chapitre précédent que plusieurs structures de lencéphale jouent un
role dans la méemoire, lémotion, le comportement et la motivation. Initie par Paul Broca dés 1878, puis
etoffé par James Papez (1937) et Paul D. MacLean (1990), le « systeme limbique » regroupe ces
différentes structures, il est parfois appelé cerveau émotionnel!

« En partie anatomie et en partie en physiologie, il est suppose étre le principal mecanisme cerébral
responsable du bien-étre de [animal Le systeme lmbique traite lentree sensorielle de
lenvironnement externe et interne pour determiner, par la memoire et la motivation, les réponses
emotionnelles, autonomes, motrices et cognitives importantes pour l auto-préservation et la survie  »

A ce jour, les principales composantes du systeme limbique sont (figures g et 10) **:

+ partie télencéphalique : ampoules olfactives, fornix, corps mamillaires, hippocampe, gyrus
parahippocampique, amygdale, insula, cortex prefrontal, gyrus cingulaire, cortex entorhinal

* partie diencéphalique : hypothalamus, thalamus, commissure habenulaire

e partie mésencéphalique : intrants visuels, auditifs et somatosensoriels traités dans cette
region, aire tegmentale ventrale

— Plan
sagittal Noyau antérieur
du thalamus

Corps calleux

: Gyrus du cingulum
Fornix .

Noyaux septaux

Corps mamillaire

Hippocampe a8
| de I'hypothalamus

Gyrus dentatus = 2 Sy 3 - T Bulbe olfactif
- = Corps amygdaloide
Gyrus parahippocampal

FACE POSTERIEURE FACE ANTERIEURE
Coupe sagittale

Figure 10: Composantes du systeme limbique et structures avoisinantes (Tortora Derrickson)

i Dans les années 1970, Paul McLean a décrit un modéle baptisé le « cerveau triunique », concu selon un
principe évolutionniste. Dans sa vision lencéphale est compose de trois parties refletant la « progression » des
especes : la strate reptilienne assurant la survie, la strate limbique, lieu de la conscience de soi, des émotions,
de la motivation et de la personnalité, et enfin la strate néo-corticale, adaptative, permettant de gérer les
situations complexes, sommet de la conscience. Ce modele et aujourd’hui tombée en desuétude au profit dune
vision fonctionnelle quadripartite composee du cortex prefrontal, du cortex automatique (cortex sensorimoteur
et region neo-limbique), des territoires reptiliens et la region paleo-limbique (Fradin, 2015).
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Ce systéme fait lobjet de nombreuses recherches mais n'est encore que partiellement défini. En 2019,
un chercheur de lUniversité de Medecine de Boston écrit: « Les quatre dernieres decennies de
recherche ont fourni une multitude d'informations détaillées sur la connectivite et les fonctions du
systeme limbique et on ne peut que conclure qu'il ne sagit pas d'un systeme uniforme et unique.” »

En lien avec le systeme limbique, deux modeles neuroanatomiques intervenants dans la physiologie
des emotions et de la motivation ont ete identifiés. Il sagit des circuits de la peur (ou du stress) et de la
récompense.

Physiologie du stress

On peut définir le stress comme une réaction dadaptation de lorganisme face au changement de son
homeéostasie, provoque par un agent stressant. Les réactions au stress prennent des formes tres
variees selon les individus, sur les volets biologiques, psychiques et sociaux, avec des consequences
pouvant étre benefiques, bénignes ou traumatiques. Cette fonction physiologique est ainsi un facteur
contribuant a la perte de moyen, aux conflits et aux incomprehensions, a la perte du gout de vivre ainsi
qua de nombreuses pathologies (figure 11).

Figure 11 Les conseéquences nefastes du stress

On peut donc se demander a quoi sert le stress ? Serait-ce une erreur de lévolution ? Existe-t-il
plusieurs formes de stress ?

Dans les années 30, Hans Selve, medecin Hongrois (1907 - 1982) détermine trois phases dans la
gestion du stress **

* Laphase dalarme, qui correspond a une réaction de survie (stress aigu)
* Laphase dadaptation, en cas de persistance du stimulus stresseur (stress chronique)
* Laphase dépuisement, lorsque les capacités dadaptation de lorganisme sont epuisees

Ainsi on distingue deux types de stress : le stress aigu et le stress chronique. LeDoux ** distingue deux
voies neuronales dans son modéle du circuit de la peur. :

* une premiére qui sactive rapidement en cas de danger imminent impliquant la survie

* une seconde, plus lente, en cas de danger sans mise en cause de la survie
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Le stress aigu

Le stress aigu sert a nous alerter et nous proteger dun danger. Sa fonction est primordiale pour le
maintien en vie des espéces, dont lhumain. Gére par les zones automatiques du cerveau, ce stress est
un processus entierement instinctif. Il est intense et de courte durée (quelques heures au maximum).

Les experiences d'Henri Laborit ont mis en évidence (chez les rats.) trois modes de reponse
comportementale au stress: la fuite, la lutte et linhibition de laction. On les nomme aussi les Etats
d'Urgence Instinctifs (EUI)*. Ces modes réactionnels relevent du méme processus physiologique. Lun
ou lautre (ou lun puis lautre..) se manifestera en fonction de ce que les modes automatiques jugeront
comme la meilleure chance de survie.

* La fuite permet de séloigner au plus vite de la source de danger. Le coeur accélére son rythme
et les vaisseaux sanguins periphériques se dilatent pour oxygener les muscles et permettre
une fuite rapide

e Silnest pas possible de fuir, tant pour des raisons matérielles que sociales, le corps se prépare
a la lutte. Le tonus se deéplace vers vers le haut du corps (machoires, bras, cou) pour se
preparer a un combat.

* Enfin, lorsque la situation de danger parait insurmontable (adversaire trop puissant, manque de
conflance en soi.), la réaction dinhibition permet de se faire oublier. Le coeur ralenti, la
respiration devient silencieuse (jusqua la sensation détouffement), les extremites refroidissent.

En terme physiologique, la situation de menace (stimulus reel ou ressenti) est detectee par le locus
coeruleus du tronc céreébral qui envoie un signal a lamygdale. Celle-ci agit sur lhypothalamus pour
deéclencher la réaction de peur et stimuler le systeme nerveux sympathique via laxe corticotrope
(figure 12).

Agent
stresseur

Locus coeruleus
(tronc cérébral)

Adréenaline

¢ Noradrenaline
Amygdale
Memoire associative
Inconsciente

¢ Transmet linformation de peur

Hypothalamus

v

Axe corticotrope

Cortisol

Figure 12: Le circuit de la peur en phase de stress aigu
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L'axe hypothalamo-hypophyso-corticosurrénalien (ou axe corticotrope) et le circuit de la récompense
sont au coeur des reponses biologiques de stress et de réesilience.

Comment cet axe corticotrope régit-il le stress et la réaction a la peur ( )?

Lhypothalamus libére la CRH (Corticotropin-releasing hormone) et la vasopressine (VP) qui activent la
secrétion d'ACTH (Adrenocorticotrophin  hormone) antéhypophysaire. LACTH agit sur le cortex
surrénalien qui libere le cortisol. Ce dernier se fixe sur les réecepteurs des glucocorticoides
hypothalamiques. En parallele, la CRH active le locus coeruleus (zone du tronc cérébral impliquée dans
la vigilance), ce qui s'accompagne d'une libération d'adrénaline et de noradrénaline par la medullo-
surréenale et par la libération de noradrénaline par les nerfs terminaux sympathiques dans tout le
corps.

Hypothalamus

e

Récepteurs des Y

—glucocorticoides
—

CRF-VP

\

\ Nerf vague
> parasympathique

Anté-hypophyse

Corgex . Nerf terminaux

surrénalien — sympathiques
i : Adrénaline
Médullo-surrénale ﬁl Noradrénaline

A l'arrét du stress, la régulation vagale parasympathique tempére l'action sympathique et ['élévation du
cortisol freine, par rétrocontrole, la secrétion de CRF et d'/ACTH.
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Le stress chronique

Lhypothalamus, décrit precéedemment, fait partie du cerveau reptilien. Cest une composante archaique
dont le réle est dassurer la survie en envoyant des signaux de stress pour réagir face a un danger de
mort imminent. Cette fonctionnalité na pas disparu avec lévolution et des signaux de stress sont
toujours genéres par lhypothalamus bien que les sources dagressions vitales ont (globalement)
fortement diminué. Le stress éprouve de fagcon chronique serait donc dorigine interne, cognitive.

Au cours de lévolution, le cerveau sest déeveloppé et le cortex cérebral a fait son apparition. Une zone
specifique, le cortex pre-frontal (a lavant du lobe frontal), semble en mesure de detecter lincohérence
entre le danger reel de la situation vecue et linformation de danger transmise par lhypothalamus.

Ainsi la réaction de lhypothalamus peut étre modulée et adaptée grace aux structures voisines.
Lhippocampe, avec sa memoire episodique et spatiale, permet de contextualiser les situations tandis
que le cortex préfrontal mobilise ses facultés langagieres et reflexives pour re-evaluer la situation
(Figure 14). ¥. Llamygdale et [hippocampe participent a la regulation de laxe HHS, en lactivant pour la
premiere et en linhibant pour le second.

Agent
stresseur

Locus ceceruleus
(tronc cérébral)

Adrénaline
/ ¢ Noradrenaline
Hippocampe Amygdale Cortex prefrontal
Memoire episodique 9 Méemoire associative 9 Evaluation de la
contextuelle inconsciente Situation
Transmet

linfo de peur

Modlule la

reaction Hypothalamus

v

Axe corticotrope

Cortisol

Figure 14 Le circuit de la peur — contextualisation du préfrontal

Malheureusement linformation donnée par le cortex pre-frontal serait souvent refoulee et resterait
inconsciente. Ainsi daprés les cognitivistes, le stress ressenti hors danger imminent serait engendrée par
un déficit de logique du a un refoulement de linformation préfrontale®.

Or ce stress chronique fait entrer dans la 2éme phase de gestion du stress (phase dadaptation) au
cours de laquelle la production de cortisol par les surrénales perdure avec des conséquences nefastes
pour lorganisme (fatigue des glandes surrénales, suppression des défenses immunitaires®.). Les
reponses physiologiques au stress dans les différentes phases sont détaillées en annexe 1.
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La bonne nouvelle est quil est possible dapprendre a analyser le message du préfrontal et de faire
taire la reaction inadaptée de lamygdale pour vivre dans un état emotionnel cohérent avec lenjeu de la
situation. Jacques Fradin appelle cela le « Mode mental adapté », nous verrons cela au

Le calme ou I'absence de stress

En plus des 3 Etats d'Urgence Instinctifs (EUI : lutte, fuite, inhibition), il existe un quatriéme état qui
apparait en labsence de stress. Cest « lactivation de laction ». Il dépend du circuit dopaminergique
de la récompense. Les EUI sont aussi corrélés au circuit dopaminergique de la recompense de sorte
quen plus davoir reussi a « sauver sa peau », une sensation agreable est percue lorsque la situation de
stress est terminée.

Le circuit de la récompense sorganise autour des structures suivantes : noyau accumbens, aire
tegmentale ventrale, septum pellucidum, amygdale, hippocampe, hypothalamus et cortex préfrontal
tel que lillustre la

Cortex préfronta] Noyau accumbens Aire tegmentale ventrale

e Focalisation de l'attention » Evaluation de la valeur hédonique d'uneaction © Réaction a des stimuli
* Prise de décision ~ *Motivation pour effectuer cette action ~ (nourriture, sexe, actions

désiyées, pulsions....)

Septum
Evaluation|de la valeur .
hédonique flu stimuli

“Thalamus

» Dopamine
> Glutamate

Hypothalanius

 Régulation des
comportements
de survie

Tronc
cérébral

Amygdale
o Evaluation Hippocampe
du caractére, e Enregistrement du contexte

plaisant ou non, spatio-temporal d'un souvenir
d'une expérience associé a une expérience ~

Laire tegmentale ventrale (ATV) réagit a un stimulus en envoyant de la dopamine vers le septum, les
noyaux accumbens et les amygdales qui declenchent la sensation de plaisir.

Ces centres sont interconnectés et informent l'hypothalamus qui va
* agir sur les fonctions autonomes et endocrines grace a lhypophyse

* produire de la béta-endorphine grace a ladenohypophyse qui va se déverser dans les noyaux
accumbens pour établir le renforcement positif
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Ainsi la voie de la recompense est liee aux centres dapprentissage et de désir. Elle est importante pour
la mémoire et la motivation de nos comportements. Elle est stimulante lorsque le cerveau comprend
que nous vivons des experiences positives et gratifiantes, mais permet aussi de fuir une situation
désagreable.

* k%

Ce panorama montre la complexité de la physiologie des éemotions et de la motivation. Les circuits de
la peur et de la réecompense se combinent pour nous permettre déprouver des émotions, pour les
contextualiser, les mémoriser et nous permettre de réagir de maniére optimale.

Nous avons vu que le cerveau humain est le fruit dune évolution qui se poursuit, quil est (encore?)
imparfait puisque ses differentes parties peuvent entrer en conflit et étre source de stress !

Enfin nous avons appris quil existe quatre « états d'étre » en situation de stress ou en son absence (la
fuite, la lutte, linhibition de laction et lactivation de laction) qui, nous allons le voir, engendrent des
personnalités différentes..

* %%
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2. AU CROISEMENT DE LA MOTIVATION ET DE LA PERSONNALITE

ans ce chapitre nous allons (re)découvrir les personnalités d'Hippocrate et de Fradin, décrire les
liens qui les unissent et comprendre le lien entre les personnalités et la motivation.

2.1 LES PERSONNALITES HIPPOCRATIQUES

Venant de la Grece antique, les travaux d'Hippocrate de Cos sont toujours enseignés dans les ecoles
de naturopathie comme un référentiel qui permet dévaluer le terrain de lindividu, ses forces, ses
faiblesses mais aussi son rapport émotionnel a la vie. Réalisé sur un modele masculin occidental qui
meriterait d'étre élargi a toute la population, il sorganise autour de deux axes « chaud et sthénique /
froid et asthénique » et «dilaté et humide / rétractée et sec» (figure 16) et presente quatre
constitutions (nerveuse, lymphatique, sanguine et bilieuse) que nous allons détailler dans ce chapitre.

A titre préliminaire, je dois souligner que des visions différentes nous ont été transmises au cours de
nos etudes de naturopathie quant a lutilisation du référentiel Hippocratique. Ces visions ne sont pas
totalement antagonistes mais présentent des divergences dont je fais état pour permettre a tous les
naturopathes de comprendre la suite de mes propos.

Des constitutions... innées et immuables

Lapproche de Daniel Kieffer** sappuie sur la mise a jour du référentiel d'Hippocrate par le Dr Paul
Carton (1875-1947)*. Les constitutions hippocratiques sont présentées comme des élements innés et
immuables. « les constitutions sont des composes statiques, reposant sur des elements stables dans le
temps. Les eleéments ainsi dégages sont immuables, intimement lies a notre impregnation, notre
filiation exprimeée genetiquement. »

Leur determination se realise par lobservation de parametres morphologiques (physionomie globale,
proportion des mains et du visage..). De cette constitution découlent des traits de caractére ainsi que
des forces et des faiblesses des systemes du corps humain. Dans cette perspective, lindividu vient a la
vie avec une certaine repartition des 4 constitutions hippocratiques et les garde jusqua sa mort.

Des tempéraments... acquis et évolutifs

Dominick Léaud-Zachoval®® propose une vision dynamique et évolutive des tempéraments
hippocratiques. Si « la structure physique est relativerment stable, le comportement quant a lui, évolue
tout au long de la vie et le passage dun temperament a un autre peut soperer sans que cela ne
transparaisse physiqguement>. Ainsi lindividu peut évoluer au cours de sa vie dans les différents
tempéraments hippocratiques, lenfance étant caractérisee par une dominance du lymphatique
(paisible et jouisseur), ladolescence par le versant passionne et enthousiaste du sanguin, lage adulte
par le sens du devoir du bilieux, pour terminer par le nerveux, plus réflechi et ouvert a la spiritualite. Cet
enchainement linéaire reste cependant théorique et la réalité laisse apparaitre des périodes de vie
differentes. « Le temperament de fond saffirme au fil du temps, sous la pression des forces de vie
poussant de lintérieur qui se confrontent aux forces naturelles de notre environnement. La rencontre
de ces deux mouvements de force agit comme un élément modelant du tempéerament qui se
stabilisera pour constituer le termpéerament de base, si rien ne vient perturber cet eéquilibre. »
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Vers un consensus ?

Dans le sondage realise aupres des adhérents de TOMNES, 65 % des naturopathes considerent que le
référentiel hippocratique est a la fois constitutionnel et tempéramental ( ). De plus, au moment
ou je rédige ces lignes, le NAVI' réalise un projet de recherche sur la théorie des tempéraments
hippocratiques et ses applications naturopathiques (recherche, enseignement et clinique). Ce projet,
baptise Hippocrate & Science, a pour objectif de créer un outil dévaluation des tempéraments
hippocratiques qui permette une forme dappréhension évolutive du terrain de la personne. La
premiere phase du projet a pour but de « frouver un consensus qui reflete la réalité de pratique et
denseignement de cette theorie dans la communautée naturopathique francophone. Au-dela des
caracteristiques propres a chaque profil hippocratique, des aspects tels que les points de définition du
concept de tempérament sont a poser dans un cadre dévaluation scientifique, pour proposer une
base conceptuelle commune a la communaute. »

On peut donc espérer lémergence prochaine dun consensus sur lutilisation du référentiel
hippocratique !

Neanmoins, dans ces deux approches, quelles soient immuables ou évolutives, les caracteristiques
psychologiques et comportementales du référentiel Hippocratique sont identiques®,

Dans les grandes lignes...

Le Llymphatique est de nature patiente. Serein, calme, il est ”
particulierement réveur, intuitif, jouisseur et contemplatif, ce qui lui donne
une forte creativite voire une tendance mystique.

En sociéte il est plutét discret, mais convivial, va suivre le mouvement avec . o
une certaine passivité car il est adaptable mais naime pas prendre s .
dinitiative. ‘

Il a un versant fataliste et mélancolique. Le lymphatique apprecie la
tranquillite, nNaime pas étre bousculé mais sa belle ecoute et son empathie
en fait un compagnon discret et fidele sur qui on peut compter. S St

Son moteur : servir

Le nerveux est plutét solitaire. Discret au sein d'un groupe, il peut méme

ﬂ ﬁ paraitre froid et rigide dans ses relations sociales.

Tres reflexif, son activité cerebrale est intense, pouvant faire de lui un bon
theoricien, meéthodique, analytique, reflechi et perfectionniste mais aussi
un grand stresse, anxieux, inquiet, pessimiste souvent dans une dualite

“ « tout noir ou tout blanc ».

Peu a léecoute de son corps, il est tourné vers son esprit avec une
ouverture particuliére a la spiritualité. Son besoin de cadre, de regles, de

/ | securite et de stabilité est important. Il a tendance a la dépression.

\

Gty bl Son moteur : analyser

i Pole de recherche en sante integrative du Centre Andre Henzelin (cAH) en Suisse (https:/navicah.ch/)
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Le bilieux est un ambitieux enthousiaste qui aime les défis. Entreprenant,
organise, confiant, il aime se dépasser et fait preuve de pugnacite.
Volontaire, directif, souvent doté dun leadership naturel, il cherche a
rassembler autour de lui pour fagonner le monde a son image.

Parfois trop autoritaire ou obsting, son manque dempathie et son sens du
devoir peuvent le rendre impatient, irritable et rancunier. Il a une tendance
hyperactive et peut étre facilement inquiet. Il supporte mal les echecs et
les imprévus mais sait réagir efficacement.

ILa une haute valeur de la justice, de léquite et tient ses engagements. Le
bilieux ne vous laissera pas (materiellement) tomber.

Son moteur : construire et maitriser

e

rancunier et naime pas le conflit.

~ "

' cherche la reconnaissance.

(s

Cest un grand eémotif, enthousiaste,

Son moteur : le plaisir

Quand le mélange crée la personnalité !

Les personnalites décrites préecedemment sont
tres eloquentes bien quun brin caricaturales !
Personne nentre completement dans une case.
Les modéles de personnalités sont des grilles de
lecture avec lesquelles il faut composer pour
comprendre la personnalité unique d'un individu.

Ainsi lorsque nous déeterminons les constitutions

hippocratiques nous attribuons une sorte de /
SECHERESSE &

expansif,
lemportement et la colére (de courte durée). Il peut connaitre lanxiéte et

r

~

Caon

Le sanguin est avant tout épicurien et cartésien. Optimiste, jovial, actif et
bon vivant, il est charismatique, chaleureux, sociable, communicatif, peu

Plutot superficiel, distrait et versatile par nature, il aime le changement. Les
relations sont tres importantes pour Lui, il est sincére et spontané dans ses
sentiments, qui peuvent étre aussi intenses que brefs si la relation devient
compliquéee. Il nest pas trés fidéle mais a du mal a rompre un lien.

impulsif  jusqua

CHALEUR

SANGUIN Y Hurtipité

pourcentage aux quatre types. Comme lillustre la
les quatre constitutions initiales se
combinent pour créer plusieurs personnalites.

(Rateaction \

Dans sa vision dynamique et évolutive, Dominick
Leaud-Zachoval nous enseigne que le passage
d'un tempérament a un autre est aussi un signe
d'adaptation aux aléas de la vie et dévolution.

FROID

(Extension)

é 0
- ‘\ <X
LYMPHATIQUE

{f

(Matigre)
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2.2 LES PERSONNALITES DE FRADIN

Les informations de ce chapitre sont extraites des ouvrages Manager selon les personnalités de
Jacques Fradin et Frédéric Le Moullec et Lintelligence du stress, Jacques Fradin.

2.2.1 La construction de la personnalité

Selon Fradin, les 4 modes réactionnels sont a lorigine de 4 familles de personnalités quil divise
chacune en deux sous-categories pour obtenir 8 personnalités differentes !

Les modes reactionnels decoulent des emotions reptiliennes. Létat de fuite est associé a lanxiete, létat
de lutte a lagressivité, linhibition de laction a labattement et lactivation de laction au calme (tableau 1).

Emotion reptilienne Calme Anxiéte Agressivite Abattement

Mode réactionnel | Activation de laction Fuite Lutte Inhibition de laction

Tableau 1: Modes reactionnels associes aux emotions reptiliennes

Les personnalites se construisent et se difféerencient selon les situations vecues et les ressentis
internes. Plus ces ressentis sont forts et répétés, plus ils marquent la personnalité. Et cela
commence dés le plus jeune age.

En effet le ressenti du bébé (émotion reptilienne) de lattention qui lui est portée’ dans ses moments de
stress engendre un mode réactionnel privileégié qui va impregner sa personnalité. Nous verrons par la
suite (chapitre 2.2.3) que ce processus continue tout au long de la vie mais que la période des 0 a 3
mois est particulierement importante.

La personnalite peut étre vue comme un outil qui permet a lindividu de faire face a toutes les
situations, y compris celles ou il se sent en echec. Ainsi, dans chaque mode réactionnel il est possible
de vivre des expériences « réeussies » ou « empéchées ». Par exemple, pour le mode réactionnel de la
fuite, on peut reussir a fuir ou bien en étre empécheé et chercher alors a se cacher.

Pour chaque mode réactionnel il existe donc deux sous-états qui interviennent en complémentarite et
se relayent si besoin (figure 17).

Emotion reptilienne

Mode réactionnel

Etat « empéché » Etat « réussi »
Introversion Extraversion
Anticipation Insouciance

Responsabilite Imprévoyance
Plaisir differe, stoicisme Plaisir immediat, epicurisme
Auto-controle Impulsivite
Prevention Prise de risque
Gestion Consumeérisme
Autonomie Dépendance
Auto-contraintes Facilite
Fiabilite Esthetique

Figure 17: Représentation des etats ‘empéechées” et ‘reussis”

i Fradin insiste sur la notion de ressenti du nourrisson, qui peut étre difféerente du ressenti et
des efforts des parents qui cherchent a soccuper au mieux de leur enfant, en témoignent
les differences observables chez les vrais jumeaux qui ont recu la méme attention.
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Ces états vont eux aussi influencer les personnalités :

* Les états dits « empéchés »» aiment trouver des solutions tous seuls. Ils ont le gout de leffort
et aiment anticiper. Leur éthique est forte et ils recherchent lefficacite. Ils sont autonomes face
aux difficultés et peuvent se retrouver dépourvus lorsque tout va bien ou que la situation est
floue. Ils sont plutot limités dans leurs relations en raison de leur exigence, dou une tendance a
lintroversion et a la marginalisation.

* Les états dits « réussis » savent trouver des ressources dans les environnements libres et
protéges grace a lentraide, au dialogue. Leffort les ennuie voire les stresse. En cas de difficulte,
ils recherchent laide dautrui. De nature extravertis, ils ont un gout pour lesthétique, lart de
vivre, font preuve de créativité et daisance relationnelle. Ils privilegient linstant présent.
Contrainte et efficacité ne font pas partie de leurs idéaux !

Exemple de construction de personnalites :

* un bébé qui commence a sagiter, puis a pleurer avant que lon vienne soccuper de lui va
associer « agitation » et « satisfaction du besoin ». Cest une personnalité issue de létat de fuite
reussie qui idealisera le mouvement au sens large.

» celui qui pleure longtemps, déeborde de sanglot puis attend en silence avant que quelqu'un
narrive va associer « difficulté » et « solitude pour faire face ». Il en résulte une personnalité
issue de létat de lutte empéchée qui aura un esprit dindépendance farouche pour qui la
difficulte est un défi permanent et passionnant.

Le tableau complet de la construction des 8 personnalités est présenté en annexe 2.

2.2.2 Description des huit personnalités de Fradin

Personnalités issues de I’état d’activation de I’action

Cet état est consideré comme neutre émotionnellement puisquil se manifeste en labsence de danger
ou preoccupation. On lassocie au calme, au bonheur ou a la joie. Il génére des personnalitées a priori
equilibrées, observatrices et posees.

Si létat est «reussi », la personnalité prend la vie comme elle vient, se laisse aller a la facilite, a
loptimisme voir linsouciance. Pour elle tout est facile, on la nomme « Philosophe ». Elle est parfois
irrealiste.

Si létat est « empéché » la personnalité cherche a anticiper les problémes éventuels, a conceptualiser.
Elle est observatrice, rationaliste, inventive, intellectuelle, autonome, responsable. Pour elle il faut
réflechir, on le nomme le « Novateur ». Elle est parfois moraliste.

Personnalités issues de I’état de fuite

Elles resultent de lideéalisation de la fuite. Ces personnalités sepanouissent a travers le mouvement,
qui'il se caractérise par de loccupation ou de la préeoccupation.

Si létat est « réussi », la personnalité sera plutdt créative, active, toujours occupée et en mouvement.
Elle a le gout de laventure. Il faut « fuir au loin », on le nomme « Animateur ». Sa reussite parfois
fulgurante est en dents de scie.

Si létat est «empéché », la personnalité sera plutdt matérialiste, auto-controlée, seécuritaire,
préoccupee. Elle sactivera « sur place », cest le « Gestionnaire ». Elle peut étre solitaire ou repliee sur
son noyau familial.
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Personnalités issues de I’état de lutte

Ces personnalites ont appris que la meilleure solution est de dominer la situation ou ladversaire. La
personnalité sépanouit dans un esprit de conquéte, elle aime décider et diriger. Cependant ce pouvoir
sexerce pour le plaisir quil procure et non au détriment des autres.

Si létat est « reussi », la personnalité sera « au-dessus de la mélee », saura saffranchir des luttes de
terrain, cherchera lharmonie du groupe quelle entend diriger. Elle aime organiser, répartir les roles,
eéduquer, concevoir une stratégie. Sa phrase clé du « Stratége » est « Tous avec moi ». Cest un
personnage charismatique, aimable, elégant, leader, pedagogue et mecene. Il peut étre autoritaire si
on lui resiste.

Si létat est « empéché », la personnalité aura un esprit dindépendance farouche, sera combative et
pragmatique, exigeante pour elle-méme et pour les autres. Relever le défi sera sa priorite, il aime briller,
cest un « Compeétiteur ». Il se positionne seul contre tous. Il est facilement froid, ne fait pas facilement
confiance et ne sait pas bien transmettre.

Personnalités issues de I’état d’inhibition de I’action

Ces personnalites resultent d'un état dabattement, voire de depression car le systeme archaique a
appris quil vaut mieux se faire oublier pour survivre. Assez paradoxalement, elles se ressourcent dans
le partage avec autrui.

Si létat est «réussi» la personnalite est chaleureuse, sentimentale, affective (attention a la
dependance affective). Elle se positionne en médiateur et sépanouit dans un cercle restreint, connu et
proche mais sennuie quand elle est seule. Cest le « Participatif ».

Si létat est « empéche », la personnalité sera disponible, patiente, comprehensive, altruiste, elle voue
sa vie a ceux qui ont le plus besoin daide, sans rien attendre en retour, ne préte pas attention a sa
propre personne (jusqua la rendre froide ou austere). Cest le « Solidaire ».

2.2.3 Notions de personnalités primaires et secondaires

Les huit personnalités que nous avons décrites ont la possibilité de sexprimer au travers de ce que
Jacques Fradin appelle les personnalités «primaires » et «secondaires ». Ces deux modes dexpression
engendrent des attitudes, des comportements et des motivations tres différentes pour une méme
personnalite. Nous allons maintenant déefinir ces notions pour comprendre leur différence et leur
importance dans la construction de la personnalité.

La personnalité primaire

Dans les premiers mois de vie, le cerveau nest pas totalement acheve. Les aires limbiques et
neocorticales, notamment, continuent de maturer alors que les territoires reptiliens sont aboutis. Cest
la période de lempreinte’ au cours de laquelle le tempérament se forge (0 a 3 mois). Les modes
réactionnels sinscrivent dans la zone néo-limbique (gyrus cingulaire) permettant une reéaction
automatique, rapide, efficace mais peu adaptable.

La personnalité primaire qui en découle présente trois caractéristiques fondamentales :
1. elle estissue de la génétique et de lempreinte
2. elle est épanouissante et ressourcante
3. elle est désintéressée par nature et ne dépend pas du résultat

Lorsque la personnalité sexprime sous sa forme « primaire », lindividu agit de maniere spontanéee, avec
plaisir et facilité. Sa vision de la vie peut paraitre idealisée, voire un peu naive, mais rien nentame sa
bonne humeur ni sa détermination.

i Lempreinte correspond a lapoptose des connexions nerveuses qui nont pas éete stimulees
pendant cette période.
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Dans la continuité de ces caractéristiques, Fradin considére que la motivation associee a la
personnalité primaire preexiste, quelle est profonde et durable :

« Avec nos genes, ce processus de programmation de lempreinte va ainsi contribuer a définir la part
totalement invariante de notre personnalité et engendrer ce que nous avons normme notre dynamique
comportementale spontanée, expression comportermentale de nos motivations profondes et identités
personnelles. »*°

La personnalité secondaire

La personnalité secondaire se forge juste aprés la periode de lempreinte et tout au cours de la vie
grace aux mecanismes memoriels de potentialisation synaptique (i.e. plasticité du réseau neuronal qui
permet de modifier lagencement des synapses pour stocker linformation)*°.

Tout comme la personnalité primaire, elle siegerait dans la zone neo-limbique. Cependant le mode de
memorisation est different de celui de lempreinte puisquiil déepend des mécanismes dapprentissages
et des voies de « punition/récompense ».

La personnalité secondaire reflete la nécessaire adaptation de lindividu a son environnement (valeurs
educatives, familiales, sociétales..). Elle offre une certaine protection face a la vision idéalisée et
parfois naive du tempérament mais, en contrepartie, elle héberge nos peurs, nos préjugeés, nos
rancunes, nos souvenirs douloureux. Lorsque la personnalité sexprime sous forme secondaire, les
choix de vie sont guidés par le besoin déviter de ou fuir des situations, dans un versant negatif de la
personnalite.

La motivation induite par la personnalité secondaire est qualifiee de velléitaire : elle nest pas durable,
doit sans cesse étre ravivée par les circuits de la recompense et demande beaucoup deffort a la
personne qui agit par intérét ou pour suivre un modéle (sociétal, familial...) plus que par envie.

A titre dexemple pour lAnimateur (pour rappel, cest une personnalité issue de la fuite réussie, qui a
besoin de mouvement et danimation) :

* un Animateur « secondaire » agit pour fuir la routine et la sedentarite
* un Animateur « primaire » agit par gout de la nouveaute et du mouvement

De plus, si la personnalite secondaire est sur-exprimee, la personne naura pas loccasion dexprimer sa
personnalité primaire, cest a dire qui elle est profondément, ce qui peut conduire a des desequilibres,
de la perte de sens et.. de la démotivation.

Le tableau 2 prend les principales caractéristiques des personnalites «primaires » et «secondaires ».

Mode d'expression de

. Primaire Secondaire
la personnalité
Nature de la Profonde Velleitaire, négative
personnalité Innée et immuable Acquise et modulable
Perception de la vie Epanouie, idéalisée, voire naive Complexée, peureuse, préjuges

L . . Dépendance, critique, mauvaise
Initiative, bonne humeur, aime et fait P g

Comportement . humeur, fait pour éviter autre chose,
spontanement, sans effort : .
intolérance
Motivation Spontanée, profonde, durable Conditionnelle, superficielle, instable,

velléitaire

Tableau 2: Difference dexpression des personnalites primaire et secondaire
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Plusieurs types de personnalité

Chaque individu développe plusieurs personnalites parmi les 8 types (Animateur, Philosophe..), comme
autant de stratégies adaptatives, bien que souvent lune domine. Les individualités qui en résultent
voient la vie de fagons tres differentes, elles nont ni les mémes intéréts, ni les mémes objectifs ni les
mémes motivations.

De plus les personnalites vont pouvoir sexprimer dans la facette primaire et/ou dans la facette
secondaire, selon quelles auront été acquises dans les premiers mois de vie ou au fil des années et
des expériences vecues ( ).

Ainsi chaque individu est composé de plusieurs personnalités primaires et plusieurs personnalités
secondaires.

Personnalités primaires Personnalités secondaires

E e oBEBoano
~T-1-T- LTI -1 -1-1- 1T B

\
0 3 mois Age

»
»

MODES REACTIONNELS : AA Activation de [Action - F Fuite - L Lutte - IA Inhibition de lAction
PERSONNALITES : Ph Philosophe - No Novateur - An Animateur - Ge Gestionnaire - St Stratege - Co Compétiteur - Pa Participatif - So Solidaire

IL est possible que ces personnalités se manifestent plus ou moins selon les domaines de la vie. On
peut facilement imaginer une personne exprimant une personnalité primaire dans ses loisirs (« cest ma
passion!») et une personnalité secondaire dans son travail (« parce quil faut bien gagner de
largent.. »). Les personnalités peuvent se combiner harmonieusement mais aussi étre en
opposition.

Harmonie des personnalités

Les personnalites secondaires peuvent étre identiques aux personnaliteés primaires. Dans ce cas la
personne exprimera a la fois sont golt pour ses valeurs et son aversion pour ses anti-valeurs. Par
exemple un Animateur primaire et secondaire aimera le mouvement ET fuira limmobilisme. Cette
attitude est cohérente et ne génére a prioripas de desequilibre.

Conflits de personnalités

Mais il est aussi possible de combiner des personnalités primaires et secondaires opposees. Par
exemple une personnalité primaire issue de lactivation de laction (aime loptimisme, le calme,
lobservation, le plaisir..) et une personnalite secondaire issue de la lutte (déeteste loptimisme beat, la
lenteur, le laisser-aller...).

Cette combinaison de personnalitées opposees peut aussi avoir lieu au niveau primaire. Par exemple
lorsqu'une personnalité issue d'un état « reussi » coexiste avec une autre issue d'un etat « empéche ».

Ainsi certaines personnalités sont antagonistes et leur coexistence peut engendrer des conflits de
personnalite. Les sources de désaccords potentiels entre personnalités sont plus ou moins
nombreuses et significatives. Par exemple les personnalites du Gestionnaire et du Philosophe se
confrontent fortement pour le golt de la routine, du controle et du sérieux du premier, quand le
second est de nature positiviste, inconsciente et contemplative.
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Le tableau suivant présente les valeurs qui opposent les différentes personnalités. Les désaccords les
plus marqueés selon les etudes menees par Jacques Fradin apparaissent dans les cases orangees.

(AE)
Novateur

(FR)
Animateur

(FE)
Gestionnaire

Responsabilite
Prevention

Insouciance
Positivisme

Légende:

Dilapidation

Accumulation
Routine

Réflexion
Science

Cases oranges : désaccords les plus importants

Efficacite
Courage

Cohésion

Aventure
Improvisation

Dilapidation
Improvisation

Sentiments
Sensualite
Frivolite, Luxe

Courage
Originalite

Controéle
Accumulation
Serieux

Routine
Accumulation

AR Activation de laction Réussie / AE Activation de laction Empéchée
FR Fuite Reussie / FE Fuite Empéchee
LR Lutte Réussie / LE Lutte Empéchee
IR Inhibition de laction Reussie / IE Inhibition de laction Empéchee

Tableau 3. Valeurs qui opposent les personnalites de Fradin

(LR) (LE) (IR) (IE)
Stratege Compeétiteur |Participatif Solidaire
Cohésion Efficacite Luxe Ascese
Mode Courage Frivolite Effacement
personnel
Insouciance Insouciance Positivisme Insouciance (AR)
Positivisme Positivisme Philosophie Positivisme Philosophe
Mode Courage Ascese
Reflexion Reflexion
Prévention Prévention Prévention (AE)
Responsabilite Novateur

(FR)
Animateur

(FE)
Gestionnaire

Ascese
Effacement
personnel
Art de vivre (LR)
Mode Stratége
Altruisme
Effacement
personnel
Indépendance (LE)
Originalité | Compétiteur
Ascese
Sentiments
Sensualité (IR)
Frivolite | | ymphatique
Luxe|  participatif

Le Gestionnaire semble étre la personnalité la plus « sensible » car elle entre en conflit de valeur avec
quatre autres personnalites (Solidaire, Philosophe, Stratege et Animateur), suivie de lAnimateur qui
saccorde difficilement avec le Solidaire, le Gestionnaire et le Novateur. Les autres personnalités ne
rencontrent que un ou deux conflits potentiels.




Les conflits de personnalité sapparentent peut-étre a ce que Dominick LEAUD-ZACHOVAL décrit
comme le « conflit tempéramental », duquel la personne a du mal a sextraire, parce quelle manque
dénergie ou parce que des enjeux conscients ou inconscients len empéchent. Il donne lexemple
suivant :

« Un bilieux/nerveux qui aspirerait a plus de plaisir dans sa vie sautoriserait par exemple a une relation
extra-conjugale dans laquelle il vit des moments de plaisir Sila situation perdure et quil ne parvient
pas a prendre une decision dans un sens ou dans lautre, un conflit tempéramental entre
bilieux/nerveux et sanguin peut apparaitre. Il se trouve alors tiraillé entre deux besoins . celui de lacher
prise en sautorisant a vivre differemment avec plus de plaisii; et celui de maitriser sa vie, et son avenir. Il
ne conscientise pas forcément ces besoins mais le conflit est bien présent. »

Les «enjeux inconscients» pourraient traduire lexpression de deux personnalites de Fradin
antagonistes.
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2.3 QUAND FRADIN RENCONTRE HIPPOCRATE

2.3.1 Inné versus acquis

Nous avons vu quiil existe deux modes d'expression des personnalites qui conditionnent la nature de la
motivation et que lon peut mettre en lien avec le referentiel hippocratique.

La personnalité primaire et la constitution hippocratique partagent les caractéristiques suivantes :

¢ inneées et immuables

* représentent qui nous sommes profondéement, indépendamment du contexte et de
lenvironnement. Vivre selon son « tempérament de Fradin » permet de trouver léquilibre, détre
en harmonie avec sa perception de lenvironnement, ses valeurs, sa personnalité profonde, de
la méme fagon quune personne pourra exprimer sa personnalité hippocratique de maniere
équilibrée.

La personnalité secondaire pourrait, quant a elle, étre mise en parallele avec la vision dynamique et
evolutive du tempérament hippocratique puisque :

* ellerésulte dun acquis adaptatif

* elle présente un versant pegjoratif - du fait quelle empéche [épanouissement veritable de la
personne et représente un mode de « survie » adaptatif — qui pourrait rejoindre la notion de
désequilibre tempéramental hippocratique. Dominick Léaud-Zachoval nous enseigne que
« Lorsque le tempéerament sexprime de facon exacerbee, nous considerons que la capacite
dadaptation est trop sollicitee (.) Cest un glissement vers le desequilibre humoral et la
adysfonction, que nous considerons en naturopathie comme les signes précurseurs dun
processus potentiellerment morbide »*.

Mode d'expression Personnalité primaire Personnalité secondaire
Référentiel Hippocratique Constitution hippocratique Tempérament hippocratique
“Inne Acquis
. Equilibre Potentiel désequilibre en cas de
Aretenir : g
surexpression ou dexces
Motivation spontanée et durable Motivation conditionnée et faible

Tableau 4. Lien entre lexpression de la personnalite selon Fradin et le réferentiel hippocratique

2.3.2 Correspondance des personnalités de Fradin et d’Hippocrate

La comparaison des personnalités de Fradin avec celles d'Hippocrate a inspiré la redaction de mon
memoire. A premiére vue, les reféerentiels me semblaient compatibles voire complémentaires. Quatre
modes réactionnels chez Fradin, quatre personnalités chez Hippocrate, les modéles devaient pouvoir
simbriquer. En étudiant de plus pres les différents traits de personnalités, il est apparu, comme je
lesperais, des correspondances intéressantes. Lesprit dentreprise du Bilieux correspond bien aux
personnalités issues de létat de lutte et on retrouve les traits de caractere du Lymphatique chez le
« Participatif » et le « Solidaire », tous deux issus de linhibition de laction.. mais la concordance des
modes réactionnels et des personnalités Hippocratiques est devenue moins évidente lorsque je me
suis intéressée au sanguin et au nerveux. Il me semblait voir ces deux personnalites meélangées dans
les états issus de lactivation de laction et de la fuite. Probléeme !

Avant daller plus loin dans la comparaison, reprenons les caractéristiques des personnalités de Fradin
(tableaux 5 et 6) et des personnalités hippocratiques (tableau 7) décrites aux chapitres 212 et 2.2.2,
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Activation de laction Fuite
Calme Anxiete
Réuss/ Empéché Reussi Empéché
Philosophe Novateur Animateur Gestionnaire
Tout est facile Il faut reflechir Au loin Sur place

sociable, empathique,
recherche le plaisir

Optimiste, épicurienne,

Observatrice, posee,
reflechie, autonome,
ethique, aime la theorie,
la technicite, le
globalisme

Créative, active,
occupee, aime animer,

lhumour, limprevu, le
ludique

cherche le mouvement,

Ordonnée, econome,

aime gérer, controler,

soucieuse des détails,
de la securite

Insouciante,
inconsciente, naive

Distanciee,
deconnectee des
nécessités concrétes,
misanthrope

Agitée, dispersee,
séductrice,
bonimenteuse

Matérialiste,
individualiste, peur du
risque et de la décision

Pessimisme, plaintes,
exigences, rituel,
complexité, maladie,
regimes, absence de
plaisir

Irrationnel,
irresponsabilité,
frivolite, court-terme,
amour-propre,
pretention, refus de
comprendre, irrespect

Routine, sedentarite,
engagement, sécurite,
enfermement,
moralisme, manque
d'humour, conventions,
planning, prévision

Incertain, perte de
controle, fragile,
préecaire, desordre,
dépenses, maladies
cachees, aventure,
mode, présent, futur,
nouveaute

Tableau 5. Synthese des personnalités de Fradin (1/2)

Lutte Inhibition de laction
Agressivité Abattement
Reussi Empéché Reussi Empéché
Stratége Compétiteur Participatif Solidaire
Tous avec moi Seul contre tous Entre nous Avec tous

Charismatique,
pedagogue, aime
diriger, organiser,
développer son réseau

Independante,
combative, aime relever
les déefis

Chaleureuse, affective,
mediatrice, Aime les
cercles restreints,
seconder, créer du lien

Altruiste, don de soi,
patiente
Aime aider, étre
disponible, colmater les
breches

Surestimation de soi et
de ses droits, invasion
de lespace dautrui

Autoritaire, arbitraire,
violent, pervers

Soumission, inhibition
sociale

Culpabilite, sentiment
de devoir, auto-
dévalorisation

Laisser-aller, vulgarite,
manque dhygiene,
brutalite, inculture,
petites économies,

conflit, trahison,
vieillesse, marginalite,
demode

Faiblesse, naivete,
lacheté, mollesse, flou,
lenteur, indécision,
dépendance,
infantilisme,
conventionnel, théories,
optimisme irrationnel

Froideur affective,
solitude, abandon, rejet,
séparation, autonomie,
conflit, inconfort,
violence, matérialite,
précision, technologie,
science, sérieux,

expertise

Egoisme, indifférence,
intolerance,
corporatisme, vanite,
pretention, violence,
domination, inutilite,
frivolité, matérialisme

Tableau 6: Synthese des personnalites de Fradin (2/2)




Sanguin Nerveux Bilieux Lymphatique
Le plaisir Analyser Cons’Erwre et Servir
maitriser
Epicurien, cartésien,
optimiste, jovial, actif
) : Ambitieux, Patient, serein, calme,
Charismatique, entreprenant aime la tranquillite
chaleureux, tres Solitaire. Discret. P o a )
volontaire,

sociable, relationnel
important,
communicatif,
animateur, amoureux.

Emotif, expressif.
sincere, spontane,
enthousiaste, expansif.

Peu rancunier, nNaime
pas le conflit ni la
contrainte.

Plutot superficiel,
distrait, versatile, aime
le changement, peu
fidele.

« le coeur domine la
pensée »

Concentré.

Tres réflexif, theoricien,
methodique, logique,
observateur, analytique,
perfectionniste.

Ouverture particuliere a
la spiritualite, sagesse.

Besoin de cadre, de
regles, de securite et
de stabilité.

« la pensee domine le
coeur »

enthousiaste, confiant.

Passion créatrice, aime
se depasser et relever
les défis, laction,
pugnace.

Directif, meneur, leader
naturel, rassembleur (a
son image)

Organise, methodique,
efficace

Sens du devoir, de la
justice, de lequite, de
lengagement. Fidele.

Réveur, observateur,
contemplatif, jouisseur.

Intuitif, tres créatif,
perseverant

Tendance mystique.

Discret, mais convivial,
suit le mouvement,
souple, adaptable,
naime pas prendre

dinitiative.

Fidele, sensible,
qualites d'ecoute et
dempathie.

Recherche excessive
de reconnaissance,
besoin des autres pour

exister

Fragilité sentimentale,
anxiete

Inconstance,
impulsivite jusqua
lemportement et la
colére (de courte
duree)

inquiet, pessimiste,
dualiteé « tout noir ou
tout blanc », angoissé,
tendance a la
depression.

Bavardage mental,
Difficulte a vivre le

corporel, referme sur
lui, froideur, rigidite

Grand stresseé, anxieux,

surmenage psychique,

Tendance hyperactive,
impatient, irritable,
colerique, rancunier.

Autoritaire, obstineg,
rigide,
peu empathique.

Facilement inquiet,
supporte mal les
échecs (mais sait

rebondir)

Fataliste et
melancolique.

Paresse, excessive
passivite, indéecision,
lenteur a se mettre en
action,

Soublie pour plaire aux
autres

Tableau 7: Synthese des personnalités hippocratiques




En analysant plus finement ces difféerentes personnaliteés, des correspondances croisees sont apparues
de sorte que, a chaque tempéerament hippocratique, on peut associer deux personnalites de Fradin.

La figure 19 illustre ces associations que nous allons maintenant decrire.

Les personnalités issues du mode réactionnel de la lutte dans les états « réussis » (Stratége) et
« empécheés » (Compeétiteur), correspondent en tout point aux traits de personnalité du Bilieux. Elles
sont entreprenantes, actives, aiment relever des défis.

Le Sanguin serait issu des états «reussis » de deux modes réactionnels différents. Dune part le
Philosophe, etat « reussi » issu de lactivation de laction, pour son cote epicurien et optimiste, dautre
part lAnimateur, etat « réussi » de la fuite, pour son gout de lactivite, de lanimation, de la convivialité.
Les états « réussis » ont pour attribut une certaine extraversion et un comportement trés sociable. Les
personnalites qui en dérivent ont un gout particulier pour linstant présent et une aversion pour la
contrainte. Cest une définition qui correspond bien au Sanguin et il parait logique de retrouver
uniquement des états « reussis » dans cette personnalite.

A linverse, le Nerveux serait exclusivement issu détats « empéchés », qui sont naturellement plus
individualistes et autonomes, avec une tendance a lintroversion. Ils aiment anticiper et que les choses
soient claires. Ce sont aussi des éetats qui ont le gout de leffort et de lefficacite, deux parametres moins
flagrants chez le nerveux qui est capable de grands efforts réflexifs sans pour autant étre centré sur un
besoin defficacité. On retrouve chez le Nerveux la personnalité du Novateur, pour son cote reflexif et
observateur, ainsi que le Gestionnaire, intéresse par les aspects securitaires, ordonne, soucieux des
details, de nature plutdt preoccupée et anxieuse.

Enfin le Lymphatique presente les traits du Participatif et du Solidaire, deux personnalités issues du
mode réactionnel de linhibition de laction avec ses volets introvertis et extravertis. Le Participatif
sepanouit dans des cercles restreints, aime seconder et creer du lien, tandis que le Solidaire, plus
extravertis qui aura tendance a donner sans compter, faire preuve daltruisme, de patience, de soutien
inconditionnel.

; Etat Etat
Légende
9 - t « empéche » \ « réeussi »

Figure 19: Correspondances des personnalites de Fradin et d'Hippocrate
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*k*k

Ces comparaisons étant faites (et certainement discutables!), nous allons maintenant voir comment
utiliser ces personnalités lors de la consultation naturopathique pour trouver sa juste place en tant que
therapeute et savoir susciter lintérét et la motivation de son client.

*k*k
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3. UTILISER LES PERSONNALITES LORS DE LA CONSULTATION

ans ce chapitre nous verrons dabord comment identifier les personnalités lors de la
consultation, puis nous apprendrons a adapter notre attitude, dans la mesure du possible, a la
personnalité rencontree,

3.1 PREREQUIS

Avant de se lancer dans lexercice face a une autre personne, il est essentiel didentifier ses propres
personnalités primaires et secondaires. Cette démarche permettra ensuite dévaluer la personnalité
dune autre personne en se basant sur des élements factuels, en évitant autant que possible les
elements subjectifs, qui peuvent refléeter notre propre personnalité. Nous devons garder a lesprit que
celle-ci a ses propres valeurs et anti-valeurs, ses jugements, ses appréhensions, ses sensibilités dont il
faut tenir compte dans notre appréciation de lautre.

Une bonne connaissance de sa personnalite permet aussi daccepter plus facilement des points de vue
divergents et des comportements a loppose de ses valeurs. Elle facilite une attitude empathique et
congruente du thérapeute face a son client. En effet, en réalisant ce travail personnel, le thérapeute
comprend (et intégre) quiil existe des fagons d'étre au monde fondamentalement difféerentes et que ces
differences sont des richesses qui meritent détre reconnues et acceptees telles quelles sont.

3.2 IDENTIFIER LES PERSONNALITES

Le naturopathe devrait chercher a mobiliser la motivation de son client. Nous savons maintenant que, si
la personne exprime principalement sa (ou ses) personnalité secondaire, cest-a-dire une personnalité
qui engendre une motivation velléitaire non durable, elle ne pourra pas mobiliser une motivation
profonde pour déployer les conseils naturopathiques.

La premiéere étape consiste donc a determiner, lors de lanamnése, sous quel mode sexprime la
personnalite du client. Notre attention se portera sur le comportement et lattitude de la personne, sur
sa fagcon de formuler ses propos et de repondre aux questions.

La personnalité primaire etant constitutionnelle et immuable, on peut poser lhypothése que lattitude
dun individu exprimant sa personnalité primaire correspondra aux caractéristiques attendues de la
personnalité hippocratique constitutionnelle. A linverse, on peut supposer que lobservation dune
attitude différente de celle attendue par la constitution hippocratique réveélerait la dominance d'une
personnalité secondaire. Ces hypotheses restent a confirmer.

Lidentification de la personnalité requiert une ecoute attentive et un sens de lobservation aiguise, que
les naturopathes ont déja pu développer dans leur pratique de la consultation, notamment lors des
observations morphopsychologiques du bilan de vitalite.

Nous avons vu au qu'une personne est souvent porteuse de plusieurs personnalites
primaires et plusieurs personnalités secondaires et que ces personnalités peuvent sexprimer
differemment selon les domaines de la vie. Ainsi lidentification de la personnalité peut étre délicate et
demande beaucoup de discernement.
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La personnalité primaire peut toujours étre identifiee en enquétant sur ce que la personne aime et en
veriflant que ses activités correspondent a ses gouts. Il faut étre vigilant car la personnalité secondaire
peut refouler fortement la personnaliteé primaire. Par exemple un Nerveux-Gestionnaire primaire (fuite
empécheée) peut étre censure par un Sanguin-Animateur secondaire (fuite réussie) qui reprochera au
gestionnaire d'étre trop routinier, sérieux, triste @ mourir.. On comprend alors que c'est la personnalite
secondaire qui sexprime car elle fait des reproches et denigre l'autre.

Le tableau 8 decrit les attitudes que lon peut sattendre a observer lors de la consultation, selon les

questions posées dans lanamnese.

Demande en lien avec un besoin
personnel de changement,
dévolution. Cherche des solutions.

Consulte pour faire plaisir a son entourage,
motif en lien avec lapparence (regard d'autrui),
cherche a fuir un probléme, aimerait faire mais

n'y arrive pas. Peur de ne pas reussir.

Hypothese a confirmer radéquation
entre le comportement observe et
le comportement attendu de la
constitution hippocratique.

Hypothese a confirmer : dissonance entre le
comportement observe et le comportement
attendu de la constitution hippocratique.

Initiative, pro-action, dynamisme,
bonne humeur.

Morosité, mauvaise humeur, réactivite, critique,
dépendance, dramatise.

Affiche une certaine détente et
décontraction.

Facilement tendue, nerveuse, anxieuse, agitée,
susceptible. Stressable et stressante.

Choisis par passion, prennent une
place importante, semblent
essentiels a lequilibre de la

personne.

Choisis pour faire plaisir a quelqu'un, par
defaut, par nécessité ou utilite, demandent
des efforts pour les realiser.

Source de plaisir, métier de coeur,
réalisé avec aisance, peut se
confondre avec les loisirs ou

centres dintéréts, peu sensible au

salaire ou a la reconnaissance.

Peut étre vecu difficilement. « Il faut bien
travailler », « jai besoin dargent », job
alimentaire. Sil est appréciée, dépendra de la
reconnaissance obtenue, des resultats
obtenus, du salaire, de lechelle sociale.
Atteinte des « limites de compétences ».

Conseils naturopathiques mis en
place ou a minima testés sur une
certaine duree.

Conseils naturopathiques peu ou pas
appliques, difficulté a changer, a trouver les
produits, a commencer ou maintenir une cure.

Tableau 8: Indices d'identification des personnalités primaires et secondaires

Dans un premier temps, on pourra se contenter didentifier les dominances marquées et sassurer que
le motif de consultation émane d'une personnalite primaire.

Nous cherchons avant tout a identifier s'il existe une dominance de personnalité primaire ou secondaire
dans le but de mieux accompagner la personne, de créer un espace déchange bienveillant et
constructif et de laider a sortir dune impasse motivationnelle. Avec lexpérience, on pourra affiner ses
perceptions et déefinir de maniére plus precise la composition globale de la personnalite.
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3.2.2 Etape n°2 : déterminer les personnalités (primaires)

La connaissance des personnalites qui sexpriment de maniére primaire permet daffiner notre
comprehension du fonctionnement psychoemotionnel de notre client et daller chercher sa motivation
profonde.

Cette étape pourrait étre realisée pour les personnalités secondaires, mais il me semble que lintérét
est limité dans le cadre de la consultation naturopathique. En effet, si le client exprime principalement
une personnalité secondaire, nous verrons au chapitre suivant quiil sera nécessaire de le réorienter sur
sa personnalité primaire pour laider a trouver un nouvel elan et une motivation franche dans sa vie. Et
ce, quelle que soit sa personnalité secondaire car nous devrons « parler » a sa personnalité primaire
pour le motiver. Ainsi, pour laspect motivationnel de laccompagnement naturopathique, il ne me
semble pas nécessaire de determiner les typologies de personnalités secondaires.

Voyons maintenant comment proceder.

En partant de la constitution hippocratique (déterminée par les observations morphologiques lors du
bilan de vitalité), il ne reste quune étape pour déterminer la personnalité de Fradin (synthese en
tableau 9). Bien entendu chaque personnalité est souvent une combinaison de différents types. Si
aucune personnalité ne domine vraiment les autres, il faudra identifier et prendre en compte les deux
principales. Lors de cette éetape, il faut egalement identifier si la personnalité sexprime de maniere
eéquilibrée ou non.

Je conseille davoir la figure 19 sous les yeux pour poursuivre la lecture !

Commencons par le Sanguin. Nous avons vu que ses personnalites de Fradin sont toutes les deux
issues détats « reussis », soit a tendance extravertie, favorisant lart de vivre et la creativité. Il faut donc
distinguer si nous avons a faire a une personnaliteé issue du mode reaction de lactivation de laction
(Philosophe) ou bien de la fuite (Animateur). Nous nous baserons sur les caractéristiques de ces deux
personnalités.

* Le Sanguin-Philosophe est un optimiste-né, qui aime prendre le temps et jouir de la vie, il tient
plus que tout a sa liberte.

En exces, il fait preuve dinconscience, de naivete, de credulite.

* Le Sanguin-Animateur sera plus tournée vers laction, la fantaisie, le changement. Il est curieux,
ouvert, aime quand ¢a bouge.

En exces, il sagite, se disperse, tombe dans une attitude seductrice.

Les sous-personnalitées du Nerveux résultent détats « empéches ». Ce sont donc des personnalités
trés autonomes, plutét introverties. La encore nous évaluerons les attributs des personnalités de Fradin
pour etablir la distinction.

* Le Nerveux-Novateur est particulierement réflexif et observateur. Il aime la technicite, la
theorie, la vision globale. Il fait preuve dautonomie. Son activité mentale est trés présente (et
essentielle) et il sait prendre du recul sur une situation.

En exces, il est déconnecté des nécessités concrétes et immeédiates, il sisole socialement et
peut devenir misanthrope.

* Le Nerveux-Gestionnaire montrera plus dintérét pour lorganisation, le cadre, la rigueur. ILaime
contréler la situation et sengage plus « physiquement » que le Novateur.

En exces, il devient trés individualiste et matérialiste, il craint la prise de risque et refuse de
prendre des décisions. Il a une tendance anxieuse et obsessionnelle.
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Le Bilieux décline ses personnalités issues du mode réactionnel de lutte. Il peut donc exprimer létat
« reussi » ou bien léetat « empéche ».

+ Le Bilieux-Stratege est plutét extraverti et charismatique. Il recherche le plaisir immeédiat, est
sensible a lesthétique et au prestige. Il est pedagogue, aime organiser, diriger mais aussi
prendre des risques. Il fait preuve de loyaute.

En exces, il se sur-estime, outrepasse ses droits et tend a envahir lespace dautrui.

* Le Bilieux-Compétiteur est ambitieux, il a un plus grand sens de la responsabilité et supporte
le plaisir differe. Plus indépendant et autonome, il sait sauto-contraindre. Son esprit est
combuatif et il aime relever les défis (en étant bien prepare).

En exces, il est autoritaire, arbitraire, parfois violent et pervers.

Enfin le Lymphatique présente deux sous-personnalités issues de linhibition de laction qui vont aussi
sexprimer selon létat « réussi » ou « empéche »,

* Le Lymphatique-Participatif est chaleureux, affectif mais discret, il sépanouit dans un cercle
restreint, cest un bon second, médiateur, qui sait créer des liens dans une equipe. Il présente
les caractéristiques de létat «réussi» a savoir linsouciance, lappétence pour le plaisir
immediat, limprevu, la facilite, lesthétique.

En excés, il est soumis et inhibé socialement.

* Le Lymphatique-Solidaire est patient, tres altruiste, modeste, simple, dans le don de sa
personne, peu soucieux du plaisir immediat. Son moteur et dapporter de laide, détre
disponible. La facette « empéchée » de son mode réactionnel le rend autonome, fiable,
responsable. Il préfere anticiper et prevenir.

En exces, il se sent coupable, se dévalorise, soublie face a son sens du devoir, a tendance a la
depression.

Le tableau 9 resume les caracteristiques de ces personnalités lorsquelles sont equilibrees.

L Optimisme ++, prend son temps, attachement a la liberte ++ mp  Philosophe
Sanguin
mp Action, mouvement++, fantaisie, changement, curiosité, ouverture = Animateur
L 4 Reflexion++, observation, distanciation. L 4 Novateur
Nerveux
L 4 Organisation, cadre, rigueur, contréle de la situation++. mp Gestionnaire
L L Charismatique, plaisir immediat, organisé, prise de risque L 4 Stratége
Bilieux
L 2 Autonome, responsable, plaisir différe, préparation, défis mp Compétiteur
mp Créer du lien, cercle restreint, insouciance, facilité, plaisirimmédiat = Participatif
Lymphatique
Don de soi++, altruisme, anticipation, responsable, fiable L 2 Solidaire

Tableau g9: Aide a lidentification des personnalités selon la constitution hippocratiqgue
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3.3.3 Pour aller plus loin

Pour aller plus loin dans lidentification des personnalités et determiner precisement quelles sont les
parts de telle ou telle personnalité, J. Fradin a crée le « questionnaire IPa© » qui permet de calculer
des coefficients de motivation et de persévérance et mieux rendre compte du rapport de force entre
personnalité primaire et secondaire.

Ce questionnaire est protege et nest pas en acces libre. On peut cependant procéder « a la main », en
questionnant la personne sur ce quelle fait spontanément et ce quelle évite spontanément, en
sappuyant sur les valeurs de chaque personnalités définies dans les tableaux 5 et 6.

On comptabilise le nombre de valeurs cochées dans chaque type de personnalité pour établir des
pourcentages dexpression de chaque personnalité.

Le tableau 10 illustre le calcul dindice de personnalité pour les caractéristiques de [Animateur
« primaire » et du Solidaire « secondaire ».

Animateur « primaire » Solidaire « secondaire »
* Aune creativitée developpee *  Fuit legoisme et lindifference
« Estactive, occupée v Déteste lintolérance et le corporatisme
v Aime animer *  Ne supporte pas la vanité, la pretention
« Aime le mouvement v  Fuit la violence, la domination
v Aime lhumour *  Naime pas linutile, le frivole
v Aime limprévu *  Naime pas le matérialisme
4 elements coches sur les 6 soit un indice de 2 eélements coches sur les 6 soit un indice de
personnalité de 66 % personnalité de 33 %

Tableau 10: Exemple de calcul de lindice de personnalite

Cependant cette methode me semble difficilement applicable au cours d'un entretien naturopathique
car elle demande beaucoup de temps pour etablir le questionnaire et analyser les réponses. Si cela
parait nécessaire, il faudra soit réorienter le client vers un psychologue compeétent dans cette
technique, soit prévoir un RDV spécifique a ce travail.

* k%

Maintenant que nous avons appris a difféerencier les personnalités primaires des personnalités
secondaires ainsi qua définir le type de personnalité, nous allons nous intéresser a lattitude a adopter
selon la situation rencontrée.

* %%
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3.3 ATTITUDE A ADOPTER

Sortir de I'impasse

Lorsque les personnalités secondaires dominent, quelles quelles soient, la personne est extrémement
sensible a léchec, sa motivation est superficielle, elle manque dautonomie et se montre peu
perseverante. Les personnalités primaires sont alors étouffées par les personnalités secondaires,
par manque de conscience de soi ou par auto-dévalorisation.

Il se peut aussi que le comportement de la personne apparaisse excessif et quil engendre de la
souffrance pour elle-méme voire pour son entourage. Cela peut se traduire par une attitude en
permanence « ronchon », « malade » ou encore demesurement coléerique. Il faut garder en téte que
cette situation revele souvent un bénéfice caché pour la personne, comme échapper a une contrainte,
que nous chercherons a identifier.

Dans ces conditions il est difficile d'etablir un programme d'hygiéne vitale susceptible détre applique.
Le client n'est pas motiveé a mettre en ceuvre les conseils donnés, il aura tendance a annuler les RDV de
suivi ou a revenir en expliquant quil na pas réussi a suivre sa cure ou a mettre en place lexercice de
respiration.. Avant de chercher a mettre en place un quelconque changement d'hygiene de vie, nous
chercherons a inciter la personne a retrouver de lauthenticiteé et a se (re)Jconnecter a ses deésirs
profonds et personnels, cest a dire a sa personnalité primaire.

La personnalité secondaire a tendance a dramatiser, a voir le negatif. Pourtant, ce mode de pensée
n'est ni épanouissant ni adapteé a la vie moderne. « Point nest besoin de dramatiser pour echapper a la
trop grande naiveté des personnalites primaires. On peut tout a fait prendre la mesure dune situation
négative sans pour autant faire preuve dun optimisme béat » nous explique J. Fradin.

Pour changer de mode de perception, il faudra mobiliser les capacitées du cortex préefrontal pour
relativiser, ouvrir son esprit et prendre du recul. J. Fradin a créee une methode qu'il nomme Gestion des
Modes Mentaux (GMM),

La Gestion des Modes Mentaux

Dans le chapitre sur lanatomie et la physiologie du cerveau, nous avons vu que les emotions, tout
comme les personnalites, siegent dans les zones limbiques et quiil existe au niveau du cortex préfrontal
des capacités cognitives qui permettent de faire face a la nouveaute, de sadapter, de raisonner,
deélargir les points de vue bref, de faire preuve « dintelligence ». Nous avons aussi vu que les
perceptions des zones prefrontales et des zones limbiques sont antagonistes, ces dernieres ayant un
fonctionnement automatique conservateur et archaique, entrainant des incomprehensions internes
source de stress. En résumeé le stress moderne, cest-a-dire hors danger de survie, ne serait qu'un
déficit dadaptation personnelle.

Pour autant, il est possible de solliciter le mode préfrontal de maniére appropriee, pour quil dialogue
intelligemment avec les zones limbiques et permette a la personne de retrouver son calme, voire de
sepanouir dans toute sa puissance creative. Antonio Damasio considéere que le préfrontal a la capacite
de réunir le coeur et la raison.

Les expeériences cliniques realisees par J. Fradin ont demontre que « la stimulation cognitive
systématique du mode mental préfrontal permet de pretendre a un mode de fonctionnement apaisant
et ouvert. Les travaux realises sur limagerie méedicale révelent par exemple que la méeditation des
moines tibetains comme le Dalai' Lama recrute intensement le prefrontal »*°,
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Les caractéristiques du mode automatique
suivantes®.

limbigue et du mode adaptatif préfrontal sont les

Mode mental automatique

Mode mental adaptatif

Géré par les zones limbiques et le cortex
sensorimoteur

Gére par le cortex pre-frontal, relie a toutes les
parties du cerveau, quil englobe.

Mode « economique », fiable et efficace pour
gerer les situations basiques et connues (les plus
courantes),

Multitache, multidimensionnel, chef d'orchestre.
Gere linconnu et le complexe,

Improvise, cherche a comprendre, questionner,
chercher de nouvelles fagons de faire, de penser.

Porte le coeur des personnalités (primaires et
secondaires), les emotions, les désirs profonds,
permet de fixer les apprentissages.

Porte lintuition, la créativite, les sentiments.

Fonctionne selon les caracteéristiques suivantes :

1) Routine : attrait pour les habitudes, le
connu, le maitrisé, peur de la nouveaute

2) Refus de limprévu : perséveration,
rigidite, obstination, résistance aveugle au
changement, a lanticipation

3) Dichotomie : vision simplifiee, dualite
(vrai/faux, bon/mauvais, bien/mal),
permet une décision rapide utile dans les
situations maitrisees

4) Certitudes : affirmation de soi, sensation
de détenir toute la verite

5) Empirisme : recherche de lopérationnel,
de lutile, du resultat, aversion pour la
reflexion

6) Image sociale : refléte linstinct gregaire,
sensibilite au regard d'autrui, au jugement
du groupe, au positionnement
hiérarchique, ressentis de fierté mais aussi
de honte, de ridicule

Fonctionne selon les caractéristiques suivantes :

1) Ouverture : curiosité sensorielle,
recherche active, exploration, esprit de
decouverte, quéte de difference

2) Acceptation : Adaptation, fluidite, capacite
a souvrir a limprévu, a accepter léchec ou
la souffrance comme source
dapprentissage, de renouveau, de rebond

3) Nuance : perception concomitante du
detail et de la complexite, conception des
intermédiaires, de la complexite, des
avantages cachés.

4) Relativité : capacité a prendre du recul,
conscience des visions divergentes entre
individus, compréhension que les
perceptions ne refletent pas la réalite
pleine et entiére

5) Rationalité : réflexion logique, recherche
des mécanismes cachés qui animent le
monde, sentiment que tout pourrait se
comprendre, « sixieme sens »

6) Opinion personnelle : conscience des
individualites qui forment le groupe,
affirmation de ses opinions sans peur du
jugement, remise en question de ses
opinions (« quest-ce quavoir raison ? »)

Tableau 11: Comparaison du Mode Mental Autormatique et du Mode Mental Adaptatif

A la lecture de ce tableau, on peut comprendre pourquoi ces deux modes mentaux ont du mal a
sentendre. Leurs visions sont radicalement opposées et pourtant elles coexistent dans le cerveau...
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Lobjectif de la Gestion des Modes Mentaux est didentifier le mode mental dans lequel se trouve le
client pour mettre en avant lorigine cognitive de son stress. Cette approche permet de developper des
stratégies pour gerer et canaliser le stress de maniere constructive en supprimant le conflit entre le
mode automatique et le mode adaptatif préfrontal. En effet la mobilisation du mode préfrontal permet
de relativiser les difficultes quil rencontre (notamment avec sa personnalité secondaire) et laider a
retrouver de la serénité et de motivation (et de remobiliser sa personnalité primaire).

Ces notions peuvent paraitre assez abstraites au premier abord et il ma fallu du temps pour les
comprendre (du moins en partie..). Si cela peut aider le lecteur, je précise que le mode préfrontal, qui
permet cette ouverture desprit, cette adaptabilite, cette confiance en soi et cette aisance est different
de la personnalité primaire. Certes la personnalité primaire semble détenir le méme « pouvoir » sur
laisance et la facilité a faire, mais elle ne permet pas louverture et la curiosité du mode préfrontal. La
personnalité primaire reste coincée dans sa vision, aussi idéale soit-elle, de méme que la personnalité
secondaire est bloguée dans ses schemas negatifs. On peut considerer que le tout simbrique, tel que
lillustre la figure 20.

Figure 20 Imbrication des Modes Mentaux et des
Personnalites

Pour aller plus loin dans la comprehension de la Gestion des Modes Mentaux, le lecteur pourra se
reférer aux ouvrages de Fradin « Lintelligence du Stress, Mieux vivre avec les neurosciences » et « La
therapie neurocognitive et comportementale, Prise en charge neurocomportementale des troubles
psychologiques et psychiatriques ».

Dans le cadre de la consultation naturopathique et de nos efforts pour remobiliser la motivation de
notre client, nous pourrons analyser avec lui son positionnement mental (automatique ou adaptatif)
face au motif de consultation (ou face a une probléematique limitante, stressante ou pour laquelle il
narrive pas a ameliorer sa situation).

Comment faire? La méthode ne dépend pas du type de personnalité secondaire (Philosophe,
Participatif.). De maniére genérale, le naturopathe doit :

» Garder en téte que la personnalite est plutot instable, susceptible et facilement demotivee.

e Avoir une attitude neutre et factuelle.
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* Poser des questions ouvertes, éviter de critiquer, juger, dévaloriser ou ignorer.

+ Considérer la personne de bonne foi (méme si la mauvaise foi parait criante !) pour lamener a
transformer elle-méme ses (fausses) excuses en propositions constructives

+  Eviter les paroles démotivantes qui vont réactiver des vécus émotionnels difficiles a lorigine de
la personnalité secondaire et chercher des paroles motivantes qui vont « parler» a la
personnalité primaire pour tenter de la raviver.

* Ne pas tomber dans le piége de donner la reconnaissance ou la récompense quattend la
personnalité secondaire velléitaire.

* Se montrer ferme sur le fond, ne pas permettre déchapper a la contrainte ou a minima
demander une contrepartie equitable.

En gardant cette attitude, nous pourrons remplir le avec notre client en le questionnant
autour du sujet choisi (motif de consultation ou situation source de stress par exemple).

Mode Automatique| * | 2 | 2| 4 | 8] 8 | 7| 8 | o |uodcadaptati
Stress Sérenité
Routine Ouverture
Refus de limprévu Acceptation
Dichotomie Nuance
Certitudes Relativité
Empirisme Rationalite
Image sociale Opinion personnelle

La prise de conscience de la dominance du mode mental automatique, qui se traduira par des notes
inférieures a 5 dans la majorité des items, permet a elle seule de mobiliser les capacites adaptatives et
réflexives du mode préfrontal. Nous pourrons inviter notre client a sinterroger sur le bien-fondée de ses
peurs et de ses croyances limitantes et lencourager a souvrir petit a petit a de nouvelles expériences, a
de nouvelles fagcons de voir les choses.

Cette expeéerience devrait permettre a notre client de comprendre que sa probléematique peut trouver
une solution grace a un changement de point de vue et quiil n'est pas necessairement coince sans sa
situation. En ouvrant ces possibilités, le préfrontal pourra laisser plus de place a la personnalité primaire
pour sexprimer et amenuiser les craintes de la personnalité secondaire. Notre client sera moins stresse,
plus centré sur ses besoins et ses interéts profonds ce qui devrait avoir pour consequence de le
remotiver.

Pour aller plus loin dans la maitrise de cet outil, on pourra lorienter vers des Thérapies Cognitives et
Comportementales (TCC) ou des Therapies Neurocognitives et Comportementales (TNC).

Par ailleurs il est probable que la personne fonctionnant sur sa (ou ses) personnalité secondaire soit
sous lemprise d'un stress chronique ou d'un désequilibre émotionnel, tout particulierement lorsquelle
narrive pas a mobiliser ses capacites adaptatives prefrontales pour changer de mode mental et
basculer en personnalité primaire. On pourra alors lui proposer des techniques de gestion du stress et
des emotions.
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Outils de I’équilibre neuro-émotionnel

Cette section ne se veut pas exhaustive mais rappelle les principales techniques et outils
naturopathiques de léquilibre nerveux et émotionnel®”.

Alimentation
Veérifier les apports en nutriments necessaires au bon fonctionnement du systeme
nerveux (neuro-nutrition du Dr Olivier Coudron) :

- synthése des neurotransmetteurs (Fer, Zinc, Cuivre, Magnésium, Vitamine C,
Vitamines B3, B6, Bg, B12)

- libération des neurotransmetteurs (Magnesium, Acides gras poly-insatures, anti-
oxydants),

- micro-nutrition du cerveau (Fer, Tyrosine et tryptophane, lode, Magnésium, Vit B1, B5,
B6, Bg, B12, Vit C, Zinc, Vit D, AGPI)

Sassurer des capacites dassimilation (lutte contre lhyperpermeabilite intestinale,
linflammation, les dysbioses, qualité de la muqueuse et du mucus intestinal)

Adopter un réegime alimentaire anti-inflammatoire, hypotoxique, a Index Glycéemique
bas, la chrono-nutrition (Dr Delabos.)

Massages relaxants: cette technique me parait particulierement adaptée en cas de
sur-expression d'une personnalité secondaire car elle permet de reprendre contact
avec son corps, cest a dire sa constitution, son étre profond.

Massage du ventre Chi Nei Tsang pour stimuler le nerf vague et réetablir lequilibre
ortho / para-sympathicotonique.

Réflexologie plantaire, pour ses effets profondément relaxants et/ou pour entamer une
reconnexion au corps lorsque le massage global n'est pas accepte.

Techniques respiratoires

m Cohérence cardiaque pour rétablir léquilibre ortho/parasympathicotonique

Nadi shodhana ou respiration alternée pour trouver lapaisement a lintérieur de soi.
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Fleurs de Bach

Elles peuvent toutes étre utiles selon létat emotionnel de la personne, cependant certaines me
semblent communes a une personnalité secondaire dominante :

Horn Beam (Charme)

Contre le manque de sens, le raz le bol, la lassitude, pour retrouver la motivation,
lenvie dagir, de redéemarrer.

Vervain (Verveine)

Pour accepter differents chemins possibles et arréter de croire que lon détient la verité
unique.

Scleranthus

Contre lindécision et la dualité [entre deux personnalités], pour faire des choix et
sengager [sur sa personnalité primairel.

White Chestnut (Marronnier blanc)

Aide a retrouver la creativité en cas de rumination mentale, de pensees repétitives.

Wild Oat (Folle avoine)

Pour trouver sa vocation, faire des choix d'harmonie.

Plantes adaptogénes

*  Aubépine (stress dappréhension, anxiété avec somatisation cardiaque)

* Cassis (soutien des glandes surrenales en péeriode de stress)

* Rhodiole (troubles cognitifs et de lhumeur, épuisement, depression, stress)

* Ginseng (troubles cognitifs lors de stress chroniques ou repétes)

* Marjolaine (stress avec somatisation digestive haute)

* Reéglisse (stress chronique sur terrain inflammatoire, burn-out, hyperpermeéabilite intestinale)
* Mélisse (troubles du sommeil, anxiété legere, somatisation digestive gastro-intestinale)

*  Griffonia (dépression avec deficit serotoninergique, trouble du comportement alimentaire)
*  Mucuna (dépression avec deficit dopaminergique)

* Millepertuis (depression, addiction)

« Safran (depression sur terrain inflammatoire)

* Passiflore (anxiéte avec agitation)

Et bien sur la relaxation, la meditation, le yoga et la pratique d'une activite physique adaptee, la qualite
du sommeil, le contact avec la nature, les relations sociales harmonieuses et lexpression artistique !
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Au-dela de ces techniques connues pour rétablir léquilibre nerveux et émotionnel, je voudrais
eégalement citer des réflexions partagées lors du Sommet du Jelne (2éme édition de mars 2022) sur la
conscience des liens corps-esprit permise par le jelne. En effet dans notre démarche nous cherchons
a reconnecter la personne a qui elle est profondément, et ces témoignages ont attire mon attention.

« Le jedune doit permettre daccéder a un changement de comportement. Moi qui gere des patients
avec des maladies chroniques toute la journee on connait tous ces desequilibres du vivant, on
lidentifie chez les gens mais on a énorméement de mal a leur faire changer de comportement. Et je
pense quune des grandes dimensions adu jeune, un des grands bénéfices, cest de permettre des
changements de comportement au long terme. » Dr Guillaume Bonnaud Médecin gastro-entérologue
et proctologue chirurgical hospitalier prive.

« Les changements de comportement ne sont pas que dordre alimentaire (.) le jedne peut favoriser,
par cette prise de distance, par le fait de ne plus étre dans lautomatisme, dans le mécanisme
automatique de lalimentation, ca peut permettre cette prise de recul qui peut permetire le
changerment de comportement dans dautres domaines. Je suis persuade que des gens qui auralent
des problemes daddiction dans dautres domaines (sexualite, jeux..), un jeune un peu long peut les
aider a prendre du recul, a avoir une lucidite, une clarte desprit, davoir le corps et les émotions plus
apaises et du coup de réorienter certainement leurs vies et peut-étre que des habitudes nouvelles
dans dautres domaines peuvent surgir a linterieur dun_jedne. » Frédéric Lenoir Philosophe, sociologue,
historien des religions, conférencier et écrivain.

Mais peut-étre faudra-t-il faire un travail prealable pour que la personne accepte déja de jetner !
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3.2.2 Si la personnalité est principalement « primaire »

Lorsqu'une personnalité est clairement identifiee et semble prépondérante sur les autres, lattitude du
naturopathe pourra sadapter tel quel decrit ci-dessous (tableau 13).

Nous avons vu quil est possible que la personnalité soit sur-exprimée et quelle engendre de la
souffrance pour la personne. Dans ce cas laccompagnement devra aussi se porter sur les difficultés
rencontrées par ces personnalités difficiles. Les indications sont mentionnées en /taligue dans le
tableau et precedees dune éetoile.

Attitude générale

Etre décontracté, avenant, positif. Cadrer sur les objectifs avec un ton léger, sans sévérité ni attitude
moralisatrice. Respecter la liberté daction, lautonomie, linciter a exprimer le probléme pour trouver la
solution avec lui. Eviter de contraindre ou de proposer un cadre strict (défini ou répétitif).

Attitude ciblée

Le mettre a laise en étant soi-méme simple, léger, positif, chaleureux.

Faire preuve de patience, laisser du temps, de lautonomie, de la liberte (il est peu
enclin a la contrainte dans la durée). Valoriser lauto-organisation.

Philosophe | pjg|oguer, questionner, dédramatiser. Mobiliser sa capacité a positiver.

* . - - - . gy .
Accompagner face aux difficultés rencontrees dans la réflexion, la responsabilisation,
lanticipation.

Se positionner en complice, plaisanter, utiliser sa capacité a jouer.
Poser des questions ouvertes détournees, lui faire trouver ses propres réponses
(méme farfelues) en utilisant sa créativite, étre patient.

Animateur Valoriser ses activités relationnelles, son extraversion, sa mobilité.

* . s -, . s .
Accompagner face aux difficultés rencontrees dans la concentration, la reflexion, la
structuration et lengagement.

Attitude générale

Impliquer et laisser de l'autonomie dans les choix en respectant son sens des responsabilites. Ne pas
mettre la pression ni frustrer. Rester cohérent et factuel.

Attitude ciblée

Faire reflechir sur les enjeux caches, expliquer les objectifs finaux, les bénéfices a long

terme.

Novateur *
Accompagner face aux difficultés rencontrees dans la mise en pratique, dans le lien

au corporel, la sociabilisation, la prise de parole en public.

Rassurer tout en précisant les détails. Valoriser sa participation et son anticipation.
Poser des questions ouvertes, se positionner en co-équipier, Eviter les contraintes, le
Gestionnaire |Jugement, la menace, lagression.

*Accom,oagner face aux difficultes rencontrées dans la prise de risque, le partage des
idees.
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Attitude générale

Adopter un positionnement particulierement clair, étre dans son role et assumer ses compétences.
Rester factuel, préecis et juste. Prendre en compte lintérét du client pour la relation a lautre, favoriser le
dialogue, léchange, lécoute. Eviter les reproches, menaces, linfantilisation, la lenteur. Faire preuve de
respect, de calme. Eviter détre froid, distant, fermé ou fuyant.

Attitude cibléee

Respecter son besoin de strategie, dorganisation, voire de négociation. Trouver avec Ui

les solutions, cadrer sans séveérité ni morale.
Stratége * ) ) ) ) p
Accompagner face aux difficultés rencontrées dans louverture aux autres, lécoute,

lobservation, la spontanéite,

Aller a lessentiel, viser lefficacite, la simplicité. Proposer des défis, le laisser faire preuve
dinitiative, doriginalite, lui donner de lindéependance. Sappuyer sur son sens des

Compétiteur |responsabilites.

* . . . . I ’
Accompagner face aux difficultés rencontrees dans la curiosité, louverture,

lautocritique, le respect des regles et lexpression de ses sentiments.

Attitude générale

Assumer pleinement son role et sa fonction pour rassurer en montrant un cadre clair. Favoriser
léchange, lécoute et faire preuve dempathie. Utiliser des analogies et un vocabulaire image. Se
positionner en accompagnateur, donner du soutien, encourager. Ne pas nier létat et les ressentis du
client, respecter son retrait, éviter détre froid, distant, ferme ou fuyant.

Attitude ciblée

Construire avec lui dans un esprit dequipe décontracteé sans oublier quil aime étre
dans le role de lassistant. Lui apporter du soutien et de lencadrement.

Participatif | . . ) ) e . Y
Accompagner face aux difficultés rencontrees dans la prise dinitiative, laction solitaire,
lautonomie, la prise de parole en public, le leadership.
Faire valoir son sens du devoir, de justice, de responsabilite. Garder a lesprit quil a un
grand respect des autres (ne pas en abuser). Rester simple, cohérent et factuel.
Solidaire

* . - . " B - .
Accompagner face aux difficultés rencontrees dans linsouciance, la détente, le jeu, la
creativite, lapproximation, [humour.

Tableau 13: Attitude a adopter par le naturopathe selon la personnalité de son client
Si plusieurs personnalités non antagonistes sexpriment de maniére équilibrée, lattitude du naturopathe
sinspirera des points communs a ces difféerentes personnalités.

Exemple pour un Bilieux-Stratege / Sanguin-Philosophe

Cette individualité repose sur deux personnalités issues dun état « reussi ». On pourra sappuyer sur
son besoin dautonomie, de réflexion pour laccompagner dans sa recherche de solution. Lambiance
devra étre chaleureuse mais pas trop decontractée. Les conseils devront étre cadrés et précis sans
étre trop contraignants. Il faut lui laisser de la marge de manceuvre.
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CONCLUSION

Lobjectif initial de ce mémaoire était de croiser les grilles de personnalité de Fradin et d'Hippocrate afin
den étudier les liens, les synergies, les différences ou les oppositions -le cas écheéant- dans le but
(idealise ) de comprendre la nature de la motivation et dobtenir un modéle motivationnel simple, base
sur le referentiel d'Hippocrate que nous connaissons bien en tant que naturopathe.

Il savere que chacune des quatre personnalitées d'Hippocrate peut se décliner en deux « sous-
personnalités » de Fradin. Lanalyse montre que les deux approches sont compatibles dans lensemble
de leurs parametres. Les personnalités se ressemblent et se rassemblent, tant sur leurs valeurs
fondatrices que sur les comportements quelles adoptent lorsquelles sont en desequilibre (bien que ce
dernier point mérite détre approfondi).

Le rapprochement de ces deux modeles de personnalités nous apporte, comme je lespérais, des
precisions sur le fonctionnement psychologique des personnalités d'Hippocrate et une certaine finesse
dans le positionnement que le naturopathe peut adopter face a son client pour susciter sa motivation.

Il me semble quil sera egalement intéressant dutiliser ces personnalités pour inviter notre client a
mieux se connaitre. Comme le dit Jacques Fradin, « faire preuve dintelligence motivationnelle, ce
serait, en définitive, reprendre possession de soi, en conscience des principaux ressorts qui nous font
agir ou qui nous empéchent dagir (..) Nous pensons que cette intelligence existe en chacun de nous
car elle est une realjté biologique que nous possedons tous, elle ne demande qua sexprimer et se
aevelopper, elle est le fruit dun exercice quotidien qui participe dune hygiene de vie personnelle
salutaire et qui devient de plus en plus naturel au fil du temps , elle permet daccéder a plus de liberte,
au calme et au plaisir dagir, @ lexpression pleine et entiere de ses vocations. »

Attention cependant, si le modéle parait cohérent, il faut maintenant le mettre en pratique et [éprouver
avant de pouvoir le valider !

Au fil de la redaction de ce mémoire et de mon approfondissement des concepts developpées par
Jacques Fradin, il ma semblée important daller plus loin dans la transposition des outils quiil propose et
de compléter mon travail avec les notions de personnalités primaires et secondaires tant elles sont
cruciales dans la manifestation de la motivation.

La encore, loutil que je propose reste a tester en consultation. Sa prise en main demande une bonne
assimilation des connaissances, qui passera probablement par la lecture complémentaire des
ouvrages de Jacques Fradin. Dans ce mémoire, jai cherche a transposer les notions et outils quiil
propose dans un cadre de consultation naturopathique et a les adapter a lanamnése que nous
pratiquons. Pour autant, sil me semble possible de deéterminer sans trop de difficulte le mode
dexpression de la personnalité de notre client (primaire ou secondaire), la gestion des personnalités
secondaires par la bascule des Modes Mentaux requiert probablement un accompagnement
psychologique pousse, via une thérapie cognitive et comportementale. Jespere que les élements
décrits permettront tout de méme de comprendre dans quel profil évolue notre client et de mieux
laccompagner dans sa decouverte de lui-méme et la recherche de son equilibre personnel.

Au cours de mes recherches bibliographiques contextuelles sur les théories, lanatomie et la
physiologie de la motivation, jai pu appréhender la complexité du sujet et constater lintérét croissant
quiil suscite au fil du temps. Cependant les etudes sont souvent trés ciblées et donc partielles. De
nombreuses recherches devront encore étre menées pour tenter détablir un modele complet du
fonctionnement des circuits neuronaux (dont ceux de la motivation).

60/ 73



Dans ce contexte, jai trouve assez difficile dobtenir une vision densemble cohérente. Pour autant le
sujet ma passionnée jusqua minterroger sur lopportunité de poursuivre des études dans le domaine
des neurosciences.. un jour peut-étre !

Globalement ce travail sur les sources de motivation et la connaissance des personnalités qui les sous-
tendent, ma apporté de précieux eléments pour aborder le plan psychologique en consultation. Ces
notions me semblent fondamentales puisque lequilibre psycho-emotionnel est lun des 3 piliers de la
naturopathie - avec lalimentation et lexercice physique.

Jai également appris sur mes propres personnalites et mes modes de réaction au stress ce qui, je
lespéere, me permettra détre plus juste dans mon positionnement de naturopathe.

Alors que je rédigeais ce mémoire, une personne est venue me consulter au motif de « découvrir et
devenir qui elle est ». Dans ce contexte, sa demande ma particulierement touchée et jy ai vu un
encouragement a poursuivre mes recherches sur les personnalités. Celles-ci mont aidée a la cerner et
a la guider dans sa rencontre avec elle-méme. Nous sommes en chemin..
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1 — REPONSES PHYSIOLOGIQUES AUX FACTEURS DE STRESS

Extrait de : Marine DODET, Mémoire de fin détudes pour lobtention du dipldbme de Praticien de Santé
Naturopathe, La psychoneuroimmunologie, 2013, p55
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Figure 12 — Réponses aux facteurs de stress (d’aprés Tortora & Derrickson 2007).



2 — CONSTRUCTION DES PERSONNALITES SELON LE VECU EMOTIONNEL DU NOUVEAU-

NE

Extrait de: FRADIN Jacques et LE MOULLEC Frédéric, Manager selon les personnalites, Les
neurosciences au secours de la motivation, s5eme tirage, Eyrolles, 2010, pages 116 et 117

Le nouveau-né dans son berceau :
état émotionnel vécu

La personnalité adulte résultante :
état émotionnel idéalisé et fixé

Activation de
l'action
Réussie

(AR")

Il est calme. Tous ses besoins
(alimentaires, vitaux, affectifs) sont
satisfaits avant quil ne les exprime.

Il devient un optimiste, insouciant et bon vivant,
convivial, sociable mais autonome, positiviste,
épicurien, philosophe, amoureux de la nature.. parfois
irrealiste.

Activation de
l'action
Empéchée
(AE")

ILne se sent plus trés a laise, petits
problemes de confort, de faim.. Il est
plus vigilent mais pas encore inquiet.

Comme lurgence n'éetait pas percue, il valorise plus la
réflexion et lanticipation que laction. Il devient
observateur, rationaliste, intellectuel, inventeur et
globaliste, autonome, responsable, ouvert, moderniste
mais defenseur de lenvironnement.. parfois moraliste.

Fuite Réussie
(FR")

ILcommence a sagiter, il crie. On arrive,
on soccupe de Llui. Il associe

« agitation » a « satisfaction du

besoin ».

ILidéalise le mouvement au sens large du terme : jeux,
sport, voyage, changement, humour (sortie du cadre,
farfelu). Sa reussite parfois fulgurante est en dents de
scie.

Fuite
Empéchée
(FE)*

ILa crié et gesticulé en vain. Au bout
dun long, tres long moment (dans le
temps subjectif du nouveau-neé, tres
ralenti par rapport a celui de ladulte, car
le temps percu est rapporte au temps
vecu), on vient enfin. Il associe « repli
sur soi », « economie des moyens » a

< survie »,

Idealisée, une telle attitude devient gestionnaire,
spécialisée en securite, épanouie dans les lieux
proteges. Il est facilement matérialiste (il vaut mieux
compter sur soi et les choses que sur les autres), auto-
controle, amoureux de sa maison dont il souhaite
ardemment étre propriétaire, amateur de jardins
secrets, collectionneur dobjets. Il est parfois solitaire ou
replié sur son noyau familial.

Lutte Réussie
(LR*)

ILest mal, révolte, on loublie. ILest en
colere et le clame a pleine voix.
Quelqu'un accourt. Il associe

« expression dure des exigences » a
« obtention du résultat ».

Enfant gate, exigeant et dépendant de la
reconnaissance, il aimera repartir les roles, eduquer
(surtout les personnes prometteuses a qui on pourra
deleguer), organiser, concevoir la strategie. Personnage
charismatique, aimable, élegant, leader, naturellement
bien éleve, peédagogue et mecene.. mais parfois
autoritaire si on lui résiste.

Lutte Il pousse des cris de rage, setouffe de | Idéalise, ce sentiment engendre un esprit

Empéchée coléere. Personne ne vient. Il associe dindépendance farouche : tout est bon pour démontrer

(LE”) « difficulté » a « solitude » pour « faire | a soi-méme et aux autres que lon est autonome,

face ». prillant. Force et initiative sont ses valeurs. Il est élitiste,

travailleur, ambitieux. Pour lui la difficulté est un défi
permanent et passionnant. Il réve un mythe, un héros..
mais il est facilement froid, ne fait pas aisement
confiance ni ne sait pas transmettre.

Inhibition de |Larage, épuisante, laisse place aux Idealiseée, cette attitude génere une personnalité

l'action sanglots, puis aux pleurs silencieux. On | affective, sentimentale, tendre et naive ou sensuelle.

Réussie arrive. Il associe « douceur » a Attachant, valorisant (il faut volontiers partie d'un fan-

(IR") « obtention du resultat ». club), reconciliateur/mediateur, il aime travailler comme
second ou en équipe. Mais sa dependance affective
peut le rendre jaloux car il sennuie seul avec lui-méme.

Inhibition de | Il n'espeéere plus rien. Quand quelqu'un Idealisee, la situation engendre une personnalite

l'action viendra, beaucoup plus tard, son intérét | altruiste qui investit le bonheur donné aux autres.. sans

Empéchée pour lui-méme sera depuis longtemps | attente de retour. Il nN'est pas résigne, il est passionne par

(IE")

oublié.

ce qui constitue sa vocation. Il se dévoue, se démene,
sastreint aux taches les plus humbles. Sa propre
personne est le cadet de ses soucis, jusqua le rendre
austere.
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3 - SONDAGE SUR LES OUTILS DES NATUROPATHES AU SERVICE DE LA MOTIVATION DE
LEUR CLIENT

Sondage effectué aupres des naturopathes adhérents a OMNES. Reéaliseé en ligne avec loutil
Framaforms du 15 novembre au 15 décembre 2024. Diffusion du sondage via la Newsletter de [OMNES
a lensemble de ses adhérents (plus de 1800 naturopathes) : 20 participants.

Resultats :

1 - Depuis combien de temps exercez-vous la naturopathie ?

Moins de 2 ans Entre 2 et 5 ans Entre 5 et 10 ans Plus de 10 ans

2 - Dans quelle école avez-vous été formé(e) ?

3.1 - D'aprés l'enseignement donné dans votre école, les "paramétres” hippocratiques (sanguin,
bilieux, nerveux, lymphatique) sont-ils

10 %
B Constitutionnels
(innés et fixes pour la vie)

B Tempéramentaux
(évolutifs au fil des années)

7 Constitutionnels ET
Tempéramentaux

M Sans avis
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3.2 - D'aprés votre expérience, les "parameétres” hippocratiques (sanguin, bilieux, nerveux,
lymphatique) sont-ils

5% 5%

B Constitutionnels
(innés et fixes pour la vie)

B Tempéramentaux
(évolutifs au fil des années)

1 Constitutionnels ET
Tempéramentaux

M Sans avis

4 - Déterminez-vous ces "parametres” hippocratique lors de la consultation ?

7 7

S o
«o‘i\o& o5

.a')‘é
&

Si non, pourquoi ?

« Je le faisais au debut mais maintenant je m'adapte a la personne en fonction des echanges
que jai avec elle. Lui mettre une étiquette d'un tempérament ne m'aide pas au final. »

*  « Notions insuffissamment approfondies au cours de la formation «
* «Parce qu'ily a d'autres outils : iridologie, diatheses de Ménétrier... »

*  «Jene maitrise pas assez les types pour les determiner. »

5 - Comment utilisez-vous ces « parameétres > hippocratiques ?

Ils sont a la base de ma strategie
Pour individualiser mes conseils

Ils me donnent des indications sur
. . . 13
Les forces et faiblesses physiologiques

Ils me donnent des indications sur 10
La personnalité du client

Je ne sais pas trop quoi en faire

Autre 3

Autre (détail) :

*  «Ils me permettent d'orienter mon anamnése »
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*  «je pense gu'ils sont innés mais qu'on mobilise 'une ou l'autre de leurs caractéristique tout au
long de la vie et que cela peut évoluer «

*  «Je peux les utiliser pour mieux communiquer avec mon client, pour utiliser les arguments qui
vont le motiver, expliquer ou non la démarche selon si son tempérament en a besoin pour
avancer ou non... »

6 - Avez-vous des outils pour cerner le degré de motivation de votre client a suivre vos conseils ?

12

1
I 000

Oui Non Je ne sais pas

Si oui, quels sont vos outils pour cerner le degré de motivation

Abac. P,
de vos clients ? En étes-vous satisfait ?

Quand le client ne met pas trop de
choses en place je suis degue mais
j'adapte du coup mes conseils.
Donc je suis satisfaite mais je
pourrais mieux faire peut-étre pour
cerner cette motivation.

Je luidemande ! Ce qu'il est prét a changer, dans quelle(s)
pratique(s)... Je vois aussi s'il a déja essaye des choses et reussi a
s'y tenir ou non... Je vois s'il me pose des questions apres le rdv.
Lors du rdv de suivi je vois si les choses ont été mises en place ou
non...

Je questionne, qu'est ce que la personne est préte a faire,
j'observe sa réaction quand j'aborde les conseils. J'essaie de Dans l'ensemble oui.
donner moins de conseils aussi a la fois.

Je me renseigne aupres du laboratoire ou j'ai recommandeé l'achat
de compléement alimentaire, pour savoir s'ils l'ont fait, ce qui est
un signe de motivation. Ily a ceux qui commandent et ceux qui ne
commandent pas et ne repondent méme pas au mail ou appel
telephonique.

Questionnement approfondi, discussion claire sur l'obtention de

résultats probants en fonction de leur motivation, intuition. oui

Echelle de 1 a 10 pour savoir son degré de motivation, ses freins,
ses moteurs.

Quoi mettre en place des demain ?

Désir interne.

Globalement oui

Pure évaluation personnelle selon l'analyse et l'observation faites
en entretien donc un certain degreé de subjectivité ou question Pas d'évaluation, sans plus ni moins
directe au client "étes-vous motivée, oui/non ?"

Je m'assure avant de commencer un suivi que la personne soit
bien motivée a mettre en place tout ce qui sera nécessaire, sinon
je ne travaille pas avec la personne car c'est une perte de temps
et d'énergie pour elle et pour moi.
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7 - Avez-vous des outils pour susciter la motivation de votre client a suivre vos conseils ?

12

Oui

Non

Si oui, quels sont ces outils pour susciter la
motivation de votre client a suivre vos conseils ?

Limplication du client dans le choix de la stratégie et
des conseils.
L'hypnose.

Cultiver le desir d'aller mieux.

Lui donner au moins un conseil opérant un
changement rapide chez lui.

Je lui explique les benefices qu'il pourra en tirer.
Jexplique.

Des le debut de la consultation je me place en
accompagnant / educateur de sante et je rappelle

subtilement de plusieurs fagons que tout depend de la

personne elle méme.

Je les rappelle au bout de 3 semaines pour savoir ce
qu'ils ont mis en place et les difficultés rencontrees.

Mon bilan d'hygiene de vie est assez détaillé et reprend
les explications que j'ai pu donner en consultation plus

d'autres, de fagon a donner toutes les chances d'un
reequilibrage alimentaire pas a pas si besoin mais
efficace.

J'ai crée différents outils : carte mentale, fiche
d'évaluation de ce qui nous deévitalise/vitalise...

L'accompagnement serré, whatsapp, des soins pour
bouger son mindset

Explications des benéfices attendus a terme.
Utilisation du meilleur rapport qualité-prix au niveau
des fiches conseils.

Incitation a la prise d'information en genéral.
Responsabilisation du client dans sa démarche.
Progression par etapes définies.

Je fais beaucoup de pedagogie, j'explique aux gens

comment fonctionne notre metabolisme et pourquoi je

leur fais ces recommandations.

Je suis préeparateur mental, donc oui, la préparation
mentale m'aide a motiver mes clients pour différentes
approches.
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Je ne sais pas

En étes-vous satisfait ?

Oui l'implication du client correspond bien a
mon approche de l'accompagnement
thérapeutique car c'est eux qui font le
chemin vers une meilleure sante et l'hypnose
est un outil qui peut aider a lever des
blocages sur leur chemin si besoin.

Oui
Qui

S'il existe autre chose je suis preneuse.
Oui

Assez oui, ca fonctionne bien a condition
d'étre aligne.

Pas spécialement, c'est beaucoup de travail
mais rien ne nous assure qu'ils le suivent
correctement sauf a en parler de vive voix ou
lors d'un suivi.

J'aimerais les améliorer sur le contenu et
surtout sur la forme pour que le client ait un
bel outil a sa disposition.

Oui mais perfectible

Globalement, oui.

Moyennement ;-)

Oui



8 - Cherchez-vous a déterminer la personnalité de votre client ?
La personnalite étant lensemble des traits stables qui caractérisent les grandes tendances du
comportement, la maniere habituelle de percevoir le monde.

19

oy
V)

Oui Non Je ne sais pas

Si non, pourquoi ?
« Parce que je préféere que s'installe lintuition »
Si oui, quels outils utilisez-vous ?

*  « Depuis peu jutilise les empreintes digitales et ce sont de bons indicateurs sur les forces et les
faiblesses ».

*  « Traits caractéristiques de personnalité, réactions typiques, intuition. »

*  « Morphopsychologie, intuition, anamnese. »

*  «Mon écoute et mon intuition. »

* « J'écoute beaucoup mes ressentis et observe le langage non verbal. »

* « Tempéeraments hippocratiques, diatheses, morphopsycho, vannier.. »

* « Lamorphopsychologie est une grande alliee tout comme les temperaments naturo »

*  « Morphopsychologie, tempéraments hippocratique, diathéses »

*  «lIntuition, questionnement, psychogestionnel, observation des réactions du corps. »

* «lridologie, bilan morpho psycho, anamnése »

*  « Tempérament glandulaire »

*  « Morphopsychologie, bilan, intuition, écoute »

*  «Atravers le bilan. Intuition »

*  «Intuition »

* « Bilan constitutionnel, tempéramental, empreintes digitales et groupe sanguin »

*  « Morphopsychologie, intuition personnelle, synergologie »

* « Par les échanges avec la personne, ce que je sens, les réponses a mes questions sur le style
de vie »

* < Morphopsychologie, intuition, ressenti personnel, arbre de vie, discussion et échanges me
permettent de comprendre la personne en face de moi. »

Si oui, que faites-vous de cette information de la personnalité de votre client ?

* «Cela permet dajuster mes conseils pour quils soient entendus pertinents pour la personnes
et quiils puissent étre maintenus dans le temps! »

* « J'essaie de la mettre en lumiere en reformulant pour faire miroir et si besoin provoquer une
réaction »

* « Cela maide a comprendre le fonctionnement de la personne pour adapter les conseils »

*  « Jesuis mon intuition ! »

* « J'adapte mon discours et mes conseils en fonction de ce que je percois. »

* «Elle m'aide a determiner mes axes de travail et a adapter mon discours a mon client »

69 /73



« Cela me permet d'axer mes échanges ou mes conseils. Ma fagon d'expliquer les choses au
client change en fonction de son fonctionnement, je dois étre adaptable afin que les conseils
soient le mieux adaptés a mon client. »

«Cela me permet dadapter ma communication et d'actionner differents leviers de
motivation. »

« Je les ressens par intuition puis je les analyse, soit pendant la consultation si ca me vient sans
trop de réflexion, soit je revois la consultation dans ma téte lorsque je fais le bilan de la
consultation apres le départ de la personne. »

« Cela va m'aider pour mettre en place le protocole. »

«J'en deduit comment donner les informations et si la personne va mettre les
recommandations rapidement ou non en place. »

«Je m'en sers pour adapter mes conseils et m'adapter a eux pour leur correspondre un
maximum. Ainsi, ils avancent plus vite. »

« J'adapte mes recommandations. »

« Je communique avec les clients en fonction de ce que je percois d'eux, afin de trouver les
mots justes. »

« J'adapte mes conseils selon ces infos »

« Des liens »

« J'adapte ma fagon de m'adresser a eux »

« Je lutilise pour mieux communiquer avec la personne et étre plus impactante dans mes
Propos. »

9- Faites-vous un lien entre la personnalité d'une personne et sa motivation ?

Je ne sais pas bien le caractériser

Jenesaispas O

Non 2

Oui, un lien existe mais

Oui, clairement 13
10 - Connaissez-vous les personnalités décrites par Jacques Fradin ?
Non 16

J'en ai entendu parlé

Oui,unpeu O

Oui, trés bien 0

11 - Aimeriez-vous affiner votre compréhension des motivations spécifiques de vos clients et votre
capacité a mobiliser ces motivations ?

Pourquoi pas 9
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